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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), iilkemizde uzun yillardir ihtiya¢ duyulan, idari ve mali
yonden bagimsiz bir Kurul’dur. 2017 yilinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’iin ¢abalar1 sonucu kurulan
YOKAK kisa siirede olusumunu tamamlamis olup, ulusal ve uluslararasi alanda taninirhigini artirmakta,

ENQA ya tam tiyelik olmak iizere diger kuruluslara tam iiyelik calismalarina devam etmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun {i¢ gorevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yiliksekogretim
kurumlarinin  misyon ve hedeflerini gergeklestirilmesine odaklanan i¢ kalite sisteminin
yapilandirilmasim desteklemek ve bu sistemin dis degerlendirmesini yapmaktir. Degerlendirme
takimlar1 tarafindan yerinde ziyaretlerle gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme sirasinda,
kurumlarin her yil hazirladiklari Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari esas alinmakta; iiniversitelerin,
diinyadaki gelismeler ve iilkemizin hedeflerini dikkate alarak belirledikleri misyonlar1 dogrultusunda
ilan ettikleri hedef ve stratejilerinin nasil izlendigi, ve bunlara iliskin hangi 6nlemlerin alinarak
iyilestirmelerin yapildigi konular1 esas alinarak kurumlarin giiclii ve gelismeye agik yonlerinin ortaya
cikarilmasi saglanmaktadir. Kalite giivencesi sisteminin degerlendirilmesinde ulusal bir kurulus olarak
YOKAK’m odaklandig1 en onemli kavramlar; hesap verebilirlik, seffaflik, 6grenme ¢iktilari, kanita
dayali yaklasim ve yenilikciliktir. YOKAK tarafindan en ¢ok dikkat edilen husus, yiiksekdgretim
kurumlarinin hazirladig1 i¢ degerlendirme raporlari, saha ziyaretine gidecek takimlarin odaklandigi
hususlar ve kurumsal dis degerlendirme raporlarinin ayni dili konusmasidir. Kurum tarafindan
hazirlanan KiDR Hazirlama Kilavuzu’nda yer alan ilgili dlciitler sadelestirilmis ve beklenen belgeler ile
iyilestirme kamitlar1 tamimlanmistir. KIDR’lerin, kurumlarin durumunu ve ilerlemesini saglayacak
Olciitlerle ve kanitlarla hazirlanmasina ve sadelesmesine 6nem verilmistir. Saha ziyaretine gidecek takim
tiyelerine Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimi verilmis ve takimlarin egitimi geri bildirimlerle
desteklenmistir. Ayrica hem degerlendirme takimlarina hem de Kurulumuza 6grenci iiye segilerek, bu
stirecin 0grenci goziiyle degerlendirmesi ve 6grencilerin siiregte aktif rol almalar1 saglanmistir. Boylece
Kurumsal Di1s Degerlendirme kapsaminda 45’1 2018, 45’1 ise 2019 yilinda olmak {lizere mezun veren
yiiksekOgretim kurumlarmin dis degerlendirme siireci tamamlanmistir. 2019 yili kurumsal dig
degerlendirme takviminin 6ne alinmasi nedeniyle 2018 ve 2019 yillarina ait durum analizi bu raporda
birlikte ele alinmustir. Elde edilen sonuglar 6zellikle izleme ve 6nlem alma konusunda kurumlarimizin
daha fazla ¢aba sarf etmeleri geregini gostermektedir. YOKAK bu amacla Yiiksekogretim kurumlarinin
kendi kalite giivence sistemlerini olusturmalarina ve gelistirmelerine rehberlik etmektedir. YOKAK’1n
ikinci gorevi, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi
siireclerini yiiriitmektir. Kuruluslarin YOKAK tarafindan taninmasi veya yetkilendirilebilmesi icin,
program akreditasyonuna iliskin uygulama ve dlgiitlerinin ulusal ve uluslararas: standartlarla uyumlu
olmasi ve sonug-¢ikt1 odakli akreditasyon yaklagimini benimsemis olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
YOKAK, iilkemizde faaliyet gosteren 12 ulusal akreditasyon ajansim yetkilendirmis, 3 uluslararasi

ajansini ise tanmmstir. YOKAK ’1n iigiincii gérevi ise yiiksekdgretim sisteminde kalite giivencesi



kiiltiiriiniin yaygilastirilmasidir. YOKAK, bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarina ydnelik
rehberlik hizmetleri sunmakta, etkinlikler organize etmekte ve g¢esitli yaym faaliyetleri

gergeklestirmektedir.

YOKAK, kurumsal 6zerklik ve liderligin kalite giivencesi sisteminin kalbini olusturdugu inanciyla,
iiniversitelerin gayretlerinin sonuglarina odaklanan, {ilkemizin kosullarin1 dikkate alan ve diinya ile
konusan bir sistemin kurulmasi yoniinde ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Ayrica yiiksekogretimde ortaya
¢ikan ve egitim Ogretimi ¢ok ciddi sekilde etkileyip degistiren, kisa, uzun dénem derece programlari,
dijital krediler, teknolojideki gelismeler, yapay zeka, artirilmis gergeklik gibi yeniliklerin nasil

degerlendirilecegi de dikkate alinacaktir.

2018 ve 2019 yil1 Kurumsal D1g Degerlendirme Programi kapsaminda siirece destek veren ve katki
sunan takim baskanlarimiza ve tiim degerlendiricilerimize, KIDR’lerini hazirlayarak kamuoyuyla
paylasan yiiksekdgretim kurumlarimiza ve program akreditasyonu ¢alismalarini basartyla yiiriiten tiim
akreditasyon kuruluslarimiza tesekkiir eder; bu raporun Tiirk yiiksekogretim sisteminin gelisimine ve

iyilestirme ¢abalarma katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Baskan
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1. GENEL BIiLGILER

TURK YUKSEKOGRETIM SISTEMi

Tiirkiye’de yliksekOgretim sistemi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilat Kanunu ile yapilandirilmis olan yiiksekdgretim kurumlarindan
olusmaktadir. 2547 sayili yasada yiiksekogretimi diizenleyecek {ist kuruluglar, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) ve Universiteleraras: Kurul (UAK) olarak belirlenmistir. YOK, tiim yiiksekogretimi diizenleyen
ve yiiksekogretim kurumlarinin faaliyetlerine yon veren, ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir
kurulustur. Bu Kurul’a Yiiksekogretim Denetleme Kurulu ile gerekli planlama, arastirma, gelistirme,
degerlendirme, biitce, yatinm ve koordinasyon faaliyetleri ile ilgili birimler baglidir. Kurul’un temel
gorevleri; egitim-6gretim etkinliklerinin gergeklestirilmesi, gereksinim duyulan 6gretim elemanlarinin
yetistirilmesi, tiniversitelere ayrilan kaynaklarin etkili bigimde kullanilmasinin gézetim ve denetim
altinda bulundurulmas1 ve yiiksekogretim kurumlar: arasinda belirlenen ilke ve hedefler dogrultusunda
birlestirici, biitanlestirici, siirekli, ahenkli ve gelistirici isbirligi ve koordinasyonunun saglanmasi olarak
ozetlenebilir. Yasa ile olusturulan Universiteleraras1 Kurul (UAK) ise akademik bir organdir. UAK’m
gorevleri; yiiksekogretimin planlanmasi cercevesinde, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim,
bilimsel arastirma ve yayim faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalar1 degerlendirmek, YOK’e ve
kurumlara o6nerilerde bulunmak, kurumlarin 6gretim tiyesi ihtiyacini karsilayacak onlemleri teklif
etmek, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleriyle ilgili ¢alismalar yapmaktir. Tiim
yiiksekogretimi diizenleyen ve yiiksek6gretim kurumlarimin faaliyetlerine yon veren bir kurulus olan
YOK, bu fonksiyonlarini yerine getirirken daimi veya gegici olmak iizere gesitli komisyon veya calisma
gruplart da olusturabilmektedir. Yiiksekogretim Egitim Programlart Danisma Kurulu ve Meslek

Yiiksekokullar: Koordinasyon Kurulu bu kapsamda kurulmustur.

Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlari; devlet yiiksekogretim kurumlari, vakif yiiksekogretim
kurumlari ile vakif meslek yiiksekokullaridir. Devlet veya vakif yiiksekdgretim kurumlari; tiniversite ile
yiiksek teknoloji enstitlileri ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar,
konservatuvarlar, arastirma ve uygulama merkezleri ile bir tiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine
bagl meslek yliksekokullar: ile bir {iniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve
kazan¢ amacina yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek yiiksekokullaridir. Sekil

1’ de yillar itibariyle yliksekdgretim kurumu sayilarindaki degisim yer almaktadir.
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Sekil 1. Yillar itibariyle Yiiksekoégretim Kurumu Sayilarindaki Degisim

2018-2019 2017-2018 2016-2017 2015-2016
Devlet 129 129 112 109
Vakif 73 72 65 76
Vakif Meslek Yiiksekokulu 5 5 6 8
Yiiksekogretim Kurumu Sayisi 207 206 183 193

2018-2019 doénemi itibariyle Tiirk yiiksekogretim sisteminde; 129 devlet tiniversitesi, 73 vakif
yiiksekogretim kurumu ve 5 vakif yiiksekogretim kurumu olmak iizere toplam 207 yiiksekdgretim
kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlar biinyesinde 26.119 lisans programi, 12.613 yiiksek lisans programi
ve 5.525 doktora programi yiiriitiilmektedir. 2018-2019 akademik yil1 itibariyle toplam 7.740.502
ogrencinin; 7.134.674’1 devlet yiiksekogretim kurumlarinda, 595.116°s1 yiiksekdgretim kurumlarinda
10.712’si ise vakif meslek yiiksekokullarinda egitim gormektedir. Ogrencilerin 2.829.430’u 6nlisans,
4.420.699’u lisans, 394.174°1 yiiksek lisans ve 96.199’u doktora programi ogrencileridir (Bakiniz:
https://istatistik.yok.gov.tr/).

Son yillarda Tiirk yiiksek6gretim Sistemindeki en 6nemli yapisal degisikliklerden birisi idari ve mali
acidan bagimsiz Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’in kurulmasidir. 2015 yilindan itibaren
YOKAK tarafindan yiiriitilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, bagimsiz kurumsal dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi siiregleri ve kalite
giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler, iilkemizde 2000’li yillardan itibaren
olgunlagsmaya baglamig olan yiiksekdgretimde kalite giivencesi ekosistemine Onemli katkilar
saglamistir. Yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve hedefleri dogrultusunda siirekli gelisimine
rehberlik edilmesi, kaynak kullanimina iliskin seffaflik ve hesap verebilirlik anlayiginin benimsenmesi,
paydaslarin yiiksekogretim ¢iktilarina olan katkilarinin artirilmasi ve Tirk yiiksekogretim sisteminin
uluslararasi itibar1 ve rekabet giiciinii artirmasi, kalite giivence sistemi caligmalarinin en 6nemli
kazanimlaridir. Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarina 6grenci yerlesimleri, Onlisans ve lisans
diizeyindeki programlar i¢in Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan merkezi olarak

yapilan siavlarin sonucuna gore ve 6grenci tercihleri yapildiktan sonra gergeklestirilmektedir.

Tiirk yiiksekdgretim Sisteminin mevcut yapisi Bologna Siireci’'nde dngoriilen 3 diizeyli (lisans,
yiiksek lisans ve doktora) sisteme uyumludur. Ayrica, her iki Avrupa Ust Yeterlilikler Cercevelerinde
ongoriilen ve ara yeterlilikler olarak nitelendirilen “kisa diizey” (Kisa Diizey -QF-EHEA ve 5. Diizey-
EQF-LLL) Tirk yiiksekogretim sisteminde "On lisans" derecesi olarak verilmektedir. Bu nedenle,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)'nin mevcut hali ile 6n lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeylerini kapsayacak sekilde 4 (dort) diizey ile tanimlanmasi yapilmistir

(http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=20).
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KALITE GUVENCESI SISTEMi

Tiirk yiiksekogretim sisteminde 1981 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile YOK iin
yiiksekogretimde kalite glivencesi konusundaki rolii ve sorumluluklart vurgulanmistir. Daha sonra kalite
giivencesi ile ilgili olarak 1994 yilinda baz1 miihendislik programlarinin ABET’e basvurusu sonucu
program degerlendirme g¢aligmalar1 baslatilmistir. 1997 yilinda Tirkiye’deki tiniversitelerde Kalite
Degerlendirme Projesi gergeklestirilmis; 1998 yilinda ise Ogretmen Yetistirme Programlarinda

akreditasyon ve kalite iyilestirme ¢aligmalart yapilmistir.

Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalite glivencesi alanindaki ilk sistemli ¢aligmalar Tiirkiye’nin 2001
yilinda Bologna Siireci’ne dahil olmasiyla baglamistir. Bologna Siireci kapsaminda ilk olarak; egitim-
Ogretim programlarinin Avrupa Yiiksekogretim Alanina uyum caligmalari tiim {niversitelerde
yuriitillmistir. Bu kapsamda EUA-IEP Tiirkiye’de ilk degerlendirmelerini 1999 yilinda yapmaya
baslamustir. Ayrica mithendislik programlarmin ulusal akreditasyonu ilk olarak 2002 yilinda MUDEK
tarafindan yapilmaya baslanmustir. 2005 yilinda ise Yiiksek6gretim Kurumlart Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y Onetmeligi (Bakimiz:

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/09/20050920-9.htm) ~ yayimlanarak  Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Bu
kapsamda yiiksekogretim kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari
(ADEK) olusturulmus ve tiniversitelerin her yil hazirladiklari ADEK raporlari yoluyla kalite
siireclerinin degerlendirilmesi saglanmstir. Tiirk yitksekdgretim Sistemindeki ilk girisim olan YODEK
yapist 2015 yilina kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu siirecte 2006 yilinda Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu (No: 5018) ve Diizenlemeler ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama ilke ve Esaslar
diizenlenmistir. Ayrica 2010 yilinda Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesinin Gelistirilmesi
ve Onaylanmas1 YOK tarafindan yapilmistir. 2009 yilindan itibaren gesitli programlara 6zgii yeni

degerlendirme ve akreditasyon kurulusglart da kurulmustur.

2011 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na 6111 sayili yeni bir kanun maddesi eklenerek
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi faaliyetlerine iliskin degisiklikler belirtilmistir. Ornegin;
mezun yeterlilikleri i¢in gereken toplam AKTS kredileri gesitli seviyelerde tanimlanmistir. 2009 ve
2013 yillart arasinda Tiirkiye’de 73 (tiim alanlarin %22,5) yiiksekogretim kurumu Diploma Etiketi (DE)
ve 31 (tiim alanlarin % 35) yiiksekogretim kurumu AKTS Etiketi almistir. Bologna projeleri kalite
giivencesi icin gerekli siireclerin temelini olusturmustur. Ayrica YOK tarafindan 2015 yilina kadar kalite

ve akreditasyon ile ilgili komisyonlar araciligiyla ¢aligmalara devam edilmistir.

23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile YOK’e bagli olarak Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
kurulmus ve yiiksekogretim alaninda kalite glivencesi ¢aligmalar1 aktiflik kazanmustir. Ardindan

01.07.2017 tarihli ve 7033 sayili "Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
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Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimleri ile YOKAK, yeniden diizenlenmis ve
bagimsiz niteligini giiglendirmistir. Bdylece YOKAK, Tiirk yiiksekogretim sisteminde kalitenin

giivence altina alinmasini saglayacak ulusal bir kalite glivencesi kurulusu halini almistir.

Ilgili kanun ile tanimlanan Tiirk Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi; yiiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dig degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireclerine iliskin
esaslar1 icermektedir. Tiirk Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi’nin yapis1 ile YOKAK 1n teskilat
yapisl, calisma usulleri ile yliksekdgretim kurumlarindaki kalite komisyonu yapilanmalarina iligkin usul
ve esaslar ise 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi" hiikiimleri dogrultusunda diizenlenmistir. Bu yonetmelik geregi
Tiirkiye’deki tiim yiiksekogretim kurumlarinin (devlet, vakif ve vakif MYO) kurum i¢ degerlendirme
raporlarim1 yillik olarak hazirlayarak YOKAK’a sunmasi ve bes yilda en az bir defa olmak iizere
YOKAK tarafindan yiiriitiilen bir kurumsal dis degerlendirmeden gegmesi gerekmektedir. Tiirk
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi’nde faaliyet gosteren diger kuruluslar ise, program bazinda
akreditasyon faaliyetlerini yiiriiten akreditasyon kuruluslaridir. Yiiksek6gretim kurumlarinda program
akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme hizmeti, YOKAK tarafindan program akreditasyonu
alaninda yetkilendirilmis veya taninan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca
gerceklestirilebilmektedir. Program akreditasyonu siireci Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin

istegine bagli olarak yiiriitiilmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun teskilat yapilanmasi Sekil 2°de sunulmustur.



Sekil 2. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Teskilat Yapilanmasi

Yiksekogretim Kalite Kurulu Teskilat Semasi

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu =

Komisyonlar ——

Genel Sekreter

Danigsma Kurulu

Baskan Yardimcisi

F \
Kurumeal O Beferiendin vé by Tanitim ve Paydas iliskileri Birimi r Yénetim Hizmetleri Birimi

Degerlendirme Kuruluslari Tescil Birimi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu;

e Yiiksekodgretim Kurulu Genel Kurulu tarafindan segilen tic,

e  Universiteleraras1 Kurul tarafindan secilen iic,

e  Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan secilen bir,

e Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen bir,

e  Tiirk Akreditasyon Kurumunu temsilen bir,

e Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu temsilen bir,
e  Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagskanligim temsilen bir,

e  Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir,

e  Ogrenci temsilcisi bir iiye

olmak {izere toplam 13 iiyeden olugmaktadir. 31.12.2018 tarihi itibari ile Yiiksekogretim Kalite

Kurulu iiyeleri agagidaki gorselde sunulmustur.
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YOKAK’m 2019-2023 stratejik plan1 hazirlanmus olup (http://yokak.gov.tr/raporlar/stratejik-plan-

dokumanlar) séz konusu planda Kurul’un misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 asagidaki sekilde

tanimlanmustir:

4 )

Misyon: “Tiirkiye 'deki yiiksekogretim kurumlarimin siirekli gelisimine ve bireylerin evrensel

yeterliliklere ulagsmasina katki saglamak iizere yiiksekogretim alaminda kalite giivencesi sistemini
giiclendirmek”

Vizyon: ‘“Yiiksekogretimde kalite giivencesi alaminda etkin ve uluslararast diizeyde taminan bir

\kurum olmak.” /

Stratejik amaclar:

Stratejik Amag 1: Yenilik¢i uygulamalar ile yiiksekogretimde biirokratik yiikii azaltilmig kam
giivencesi sistemini yapilandirmak, yayginlastirmak ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak.

Stratejik Amag 2: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin gelismesine destek
vermek.

Stratejik Amag 3: Kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimasim tesvik etmek ve tiim paydaglar arasinda
isbirligine dayali iliskiler kurmak.

Stratejik Amag 4: Yiiksekogretim kalite giivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, giivenilir,
uzman ve kurumsallasmasini tamamlanus bir kurulus olmak.

Stratejik Amag¢ 5: Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun uluslararasilagma diizeyini arttirarak

@zrhg’zm yiikseltmek. /

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2018 ve 2019 Yili Faaliyetleri

YOKAK 1, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi
ve taninmasi ile kalite glivencesi kiiltiirinlin yayginlastirilmasi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinin
kalite komisyonlarina, akreditasyon kuruluslarina ve diger paydaslarina yonelik 2018 ve 2019 yillarinda
gergeklestirdigi etkinlik ve toplantilara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur:

15
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Tablo 1. Yiiksekogretim Kalite Kurulu 2018 ve 2019 Yih Faaliyetleri

Faaliyet Ad1
2017 Y1li Kurumsal Dig Degerlendirme Programinin Degerlendirilmesi Toplantist

Yiiksekogretim Kurumlari I¢ ve Dis Degerlendirme Siireci Bilgilendirme Toplantist

Kurum I¢ Kalite Giivence Sistemi ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Calistayr (Marmara Bolgesi-

1)

Kurum I¢ Kalite Giivence Sistemi ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Calistay1 (Marmara Bolgesi-

2)
Kurum I¢ Kalite Giivence Sistemi ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Calistayr (I Anadolu

Bolgesi)
Kurum ¢ Kalite Giivence Sistemi ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Calistay1 (Ege Bolgesi)

2018 Y1l Kurumsal Dig Degerlendirme Programina Dahil Olan Yiiksekogretim Kurumlarinin

Yoneticileriyle Toplanti

Biitlinlesik Kalite Yo6netimi Uygulamalar1 Konulu Toplantilar
2018 Y1l1 Kurumsal Disg Degerlendirici Egitimi

Ogrenci Degerlendirici Egitimi

Takim Bagkanlar1 Toplantisi (Istanbul)

Takim Bagkanlar1 Toplantisi (Ankara)

Ingilizce Hazirlik Okullari I¢in Dis Degerlendirici Egitimi

Ingilizce Hazirlik Okullari I¢in Dis Degerlendirme Program Kapsaminda Ogrenci Degerlendirici
Egitimi
Yiiksekogretim Kurumlarinda I¢ Kalite Giivence Sistemi ve Egitim-Ogretimde Kalite Giivencesi

Toplantisi

2019 Y1l Kurumsal Dig Degerlendirme Programina iliskin Bilgilendirme Toplantisi (Istanbul-1)
2019 Y1l Kurumsal Dig Degerlendirme Programina iliskin Bilgilendirme Toplantisi (Istanbul-2)
2019 Y1l Kurumsal Dis Degerlendirme Programina {ligkin Bilgilendirme Toplantis1 (Ankara-1)
2019 Y1l Kurumsal Dis Degerlendirme Programina liskin Bilgilendirme Toplantis1 (Ankara-2)
Ulusal Akreditasyon Kuruluslar1 Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi Takdim Toplantist

2019 Y1l Kurumsal D1s Degerlendirici Egitimi

Ogrenci Uye Toplantist

Yiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi Toplantisi (Ankara)

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi Toplantis1 (Istanbul)

YOKAK Tarafindan Yetkilendirilmis Bulunan Akreditasyon Kurulusu Temsilcileri Ile

Bilgilendirme ve Degerlendirme Toplantist

Takim Baskanlar1 Geri Bildirim Toplantisi

Kurumsal D1 Degerlendirme Programinin Degerlendirilmesi Toplantisi (Ankara)

Tarih
27-28 Mart 2018

4 Nisan 2018

19 Nisan 2018

25 Nisan 2018

2 Mays 2018

7 May1s 2018

5 Temmuz 2018

24-25 Temmuz 2018
12-13 Eylul 2018

26 Eyliil 2018

27 Eylul 2018

02 Ekim 2018

10-11 Ekim 2018

12 Kasim 2018

27-28 Kasim 2018

22 Subat 2019

22 Subat 2019

26 Subat 2019

26 Subat 2019

03 Nisan 2019
02-03 Mayis 2019
01 Haziran 2019
17 Temmuz 2019

23 Temmuz 2019

1 Ekim 2019

24 Eylil 2019

30 Eylil-1 Ekim 2019



Yukaridaki etkinlik ve toplantilarla birlikte 2018 ve 2019 yilinda Kurul tarafindan gergeklestirilen

diger faaliyetler agsagida kisaca listelenmistir.

= 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 35 hiikiimleri kapsaminda; Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’nun galisma usul ve esaslart ile yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence sistemlerinin
kurulmasi, i¢ ve dis degerlendirme siirecleri, yiiksekogretim kurumlarinda kurulacak kalite
komisyonlari, kalite degerlendirme tescil belgesinin alinmasi, Genel Sekreterligin calisma usul ve
esaslari, Genel Sekreterlik biinyesinde olusturulacak birimlerin gorevleri ile uygulamaya iligskin diger
hususlart igeren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”

23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmistir.

»  Kurul, 2018 yili igerisinde 10 kez, 2019 yil1 igerisinde ise (3 Ekim 2019 tarihi itibari ile) 8 kez
toplanmus, yiiksekogretim kurumlarinin bilgilendirilmesi ile takim bagkanlar1 ve degerlendirmeye
girecek yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerinin bilgilendirilmesine yonelik ¢esitli toplantilar

gergeklestirilmigtir.

= Kurul Bagkani, Bagkan Yardimeisi ve Kurul iiyeleri; 2018 yilinda gesitli kurum ve kuruluglarin
daveti ile katildiklar1 toplantilarda, Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu faaliyetlerine

iligkin konularda gesitli sunumlar gerceklestirmislerdir.

= 2018 ve 2019 yillarinda Yiiksekdgretim kurumlan tarafindan Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi’ne
(YOKSIS) girisleri yapilan akredite program bilgileri Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
incelenmis ve YKS (Yiiksekdgretim Kurumlar1 Sinavi) Yiiksekogretim Programlart ve Kontenjanlar
Kilavuzu'nda yer almasi uygun goriilen nihai akredite program listesi Yiiksekdgretim Kurulu

Baskanligi’na iletilmistir.

= 2018 yil1 Ekim ayinda Kurul tarafindan “Kurumsal D1s Degerlendirme Programi Degerlendirici
Egitimi Raporu” yayimlanmistir. Bu raporda, 2016 ve 2017 yillarinda gerceklestirilen Kurumsal Dig
Degerlendirici Egitimleri’'nde alinan geribildirimler dogrultusunda, yenilik¢i bir bakis agisiyla
giincellenen ve 464 degerlendirici ve 61 6grenci degerlendirici adayinin katilimi ile tamamlanan 2018

yil1 Kurumsal D1 Degerlendirici Egitim Programi’na iligkin detayl1 bilgilere yer verilmistir.

= 2018 yili Ekim ayinda, Kurul tarafindan kurumsal yapisini giiglendirerek gelecegine emin
adimlarla ilerlemek iizere, 2019-2023 yillarin1 kapsayacak stratejik planinin hazirlanmasi ¢aligmalarina
baslanmis ve ilgili mevzuat cercevesinde i¢ ve dis tim paydaslarin en yiiksek diizeyde katilimi

saglanarak c¢alisma tamamlanmustir.
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= 2018 yili Kasim ayinda, Kurul tarafindan “Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi
2017 Yilt Durum Raporu” yayimlanmistir. Bu rapor, KIDR, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),
bolgesel kalkinma odakli 4 yiiksekdgretim kurumunun ve arastirma odakli 11 yiiksekdgretim
kurumunun degerlendirme siireci sirasinda hazirlanan degerlendirme raporlari, siirece iliskin paydas

goriisleri ve mevcut akreditasyon kuruluslarinin ilgili yila ait faaliyetleri dikkate alinarak hazirlanmustir.

*  Yine 2018 yili Kasim ayinda Ingilizce Hazirlik Okullari'na yonelik olarak tematik dis
degerlendirme programm yiiriitiilmiistiir. Program kapsaminda 10 yiiksekdgretim kurumunun ingilizce
Hazirlik Okulu, 2018 yili iginde hazirlanmig olan “Minimum Standartlar” c¢ercevesinde dis

degerlendirmeye alinmigtir.

= Kurul iyeleri ve danigmanlari tarafindan 2018 yilindan itibaren kurumsal dis degerlendirme
siirecine girecek olan kurumlara i¢ degerlendirme raporunun yazilmasi, i¢ kalite glivence sisteminin
yapilandirilmasi ve dis degerlendirme programinin kapsamina yonelik mentdrlitk hizmeti verilmistir.
Farkli zamanlarda yapilan bilgilendirme toplantilariyla yiiksekogretim kurumlarma kalite ve
akreditasyon siirecleri ile ilgili bilgiler verilerek; kurumlarin egitim, 6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetim faaliyetlerinin kalite siire¢lerine uygun sekilde yiiriitiillmesi konusunda rehberlik edilmistir. Bu
kapsamda 2018 ve 2019 yilinda kurumsal dis degerlendirmeye girmis olan yiiksekdgretim kurumlarina

(Tablo 2) mentérliik hizmeti verilmistir.

»  Siirekli iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda; “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu”, yiiksekogretim kurumlari ve degerlendiricilerden gelen geri bildirimler

dogrultusunda giincellenmis ve 5 Ocak 2019 tarihinde yayimlanmustir.

= 30604 sayilh ve 23/11/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin “Akreditasyon kuruluslariin
yetkilendirilmesi ve taninma siireci” baglikli 27. Maddesi kapsaminda; “Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Kuruluslarimn Yetkilendirilmesi ve Tamnmasina Iliskin Kilavuz” 8 Ocak 2019 tarihinde

yayinlanmistir.

*  Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 5.
maddesinin ikinci fikras1 geregince; “Yiiksekogretim Kalite Kuruluna Ogrenci Uye Belirlenmesine
[liskin Ilke ve Esaslar” hazirlanarak, 6 Subat 2019 tarihli Kurul Toplantisinda kabul edilmistir.

*  Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin kamuoyu ile paylasiimasi
amaciyla hazirlanan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) E-Biilteni’nin ilk sayis1 19 Mart 2019,
ikincisi 31 Mayis 2019 ve {igiinciisii 11 Eyliil 2019 tarihlerinde yayinlanmustir.
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»  Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)’1in Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi
(ENQA)’ne yapmus oldugu afiliye iiyelik bagvurusu 21 Subat 2019 tarihli ENQA kurulunca kabul
edilmistir. Uyelik i¢in ¢alismalarina hiz veren YOKAK, gerekli olan kosullar kisa siirede saglayarak

afiliasyon siirecini bagari ile tamamlamugtir.

= 2019 yilimin Nisan ayinda, iilkemizde akreditasyon faaliyeti gosteren uluslararast dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi kapsaminda YOKAK'a bagvuran; Agency for
Quality Assurance (AQAS), Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) ve
Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)'nin YOKAK tarafindan

bes yil siireyle taninmasina karar verilmistir.

»  YOKAK 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanarak 28 Haziran 2019 tarihinde yayinlanmustir.

= 30604 sayili ve 23/11/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin “Akreditasyon kuruluglariin
yetkilendirilmesi ve taninma siireci” baglikl1 27. Maddesi kapsaminda hazirlanan “Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmas1 ve Izlenmesine Iliskin Kilavuz (Siiriim
1.1)” glincellenmis ve 19 Temmuz 2019 tarihinde yayimlanmistir. Kilavuzun ilk siiriimiinde yer alan
“yetkilendirme ve tanima siireci’ne ek olarak; akreditasyon kuruluslari i¢in olusturulan “izleme sistemi”

kilavuza eklenmistir.

= QAA (ingiltere), EKKA (Estonya), HCERES (Fransa), NCPA (Rusya) gibi uluslararasi kalite
ajanslar ile ig birligine yonelik paylasim toplantilar1 gerceklestirilmis, 9 Ocak 2019 tarihinde Fransa
Aragtirma ve Yiiksekogretim Degerlendirme Kurulu (HCERES), 27 Agustos 2019 tarihinde ise Rusya
Kalite Ajansi (NCPA) ile “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Degerlendirme” alaninda protokol

imzalanmustir.

= “Yiksekogretimde kalite” konusunda yurt i¢i ve yurt dis1 deneyimleri olan uzmanlarla her ay
diizenli olarak toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda 6zellikle {iniversitelerin dis degerlendirme
siiregleri, degerlendirme siirecinin giivenirligi ve i¢ kalite giivencesi sistemi konularinda paylasimlar

gercgeklestirilmistir.

Y1l bazinda, kurumsal dis degerlendirme siireci tamamlanan kurumlara iliskin bilgiler Tablo 2’de,
kurumsal dis degerlendirme siirecini tamamlayan kurumlara iliskin 6zet bilgi ise Tablo 3’te
sunulmustur. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinin bes yi1lda
en az bir defa degerlendirilmeleri gerekmektedir. ilgili yilda degerlendirilecek yiiksekdgretim kurumlart

oncelikle goniillii olanlardan secilmekle birlikte, goniillii olarak degerlendirileceklerin hedeflenen
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yiiksekogretim kurumu sayisina ulasmamasi durumunda yiiksekogretim Kurumlart kurulus yillart

itibariyla degerlendirme siirecine dahil edilmektedir.

Tablo 2. Yil Bazinda Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Tamamlanan Kurumlar

2016 2017 2018 2019
Kurum PSUUTY Kurum Kurum
Kurum Adi . Kurum Adi Tiiri Kurum Adi . Kurum Adi e
Tiiri Tiiril Tiirit
Acibadem Q?SQrZIan

1 Akdeniz ey Abdullah Gil e e Mehmet Al Vakif  Tirkes Bilim  Devlet
Universitesi Universitesi Aydinlar .

O ve Teknoloji

Universitesi P oo
Universitesi

o q Alanya

2 el el Devlet AT Devlet éegrlerllbrahlm Devlet AEER G Devlet

Universitesi Universitesi ceeen Keykubat
Universitesi P -
Universitesi

Alanya

3 Aulm e AfyonKocatepe . Aksaay Deviet ~ Hamdullah Vakif
Universitesi Universitesi Universitesi Emin Pasa

Universitesi

4 l?u;ce . Devlet Anlfara‘ . Devlet élt}nba? . Vakaf Ardahaq . Devlet

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
Atasehir
5 Erciyes Devlet ger:l k:zr?t yildmm Devlet Amasya Devlet Adigiizel Valaf
Universitesi seyazit Universitesi Meslek MYO
Universitesi ..
Yiiksekokulu
Hacettepe Atatiirk Artvin Coruh Avrasya

8 Universitesi Devet Universitesi Deviet Universitesi Devlet Universitesi Velet?
Istanbul Aydin Adnan

7 Medipol Vakif  Menderes Deviet ~ AviupaMeslek — Valaf — Bartm Devlet
M - . — Yiiksekokulu MYO Universitesi
Universitesi Universitesi
Istanbul

8 Sal_Jahattln Vakaf Bal}kes{r . Devlet Bahqeséhlr. Vakaf E.,ayburt' . Devlet
Zaim Universitesi Universitesi Universitesi
Universitesi
: Bezmi Alem

o Istambul e Baskent Vakif ~ oaman Deviet  Vakif Vakif
Universitesi Universitesi Universitesi - —

Universitesi
[zmir - N

10 Ekonomi  Vakif  ongol Deviet ~ beYkent valaf oM vakaf
P . Universitesi Universitesi Universitesi
Universitesi
[zmir Katip ... Bilecik Seyh .

11  Celebi Devlet ]?Ogam@.l . Devlet Edebali Devlet I§|t!|s Er_en_ Devlet
g .. Universitesi .. . Universitesi
Universitesi Universitesi

Bolu Abant Izzet Cankirt

12 Pfapadol_(ya' Ve Baysal Devlet Cag Universitesi ~ Vakif Karatekin Devlet

Universitesi P . P .
Universitesi Universitesi
Karadeniz Burdur Mehmet Dogu Erzurum

13 Teknik Devlet Akif Ersoy Devlet I Vakif Teknik Devlet
g .. . L. Universitesi . —
Universitesi Universitesi Universitesi

Erzincan Binali WIS K
14 el Devlet L Uil Devlet Yildirim Devlet Aleseiin Vs
Universitesi Universitesi . . Meslek MYO
Universitesi ..
Yiiksekokulu
Nigde Omer Bursa Uludag Eskigehir Fatih Sultan

15 Halisdemir Devlet mursa Lludag Devlet Osmangazi Devlet Mehmet Vakif ~ Vakif
B . Universitesi o L NS .
Universitesi Universitesi Universitesi
e . Canakkale -

16 szegm. . Vakif Onsekiz Mart Devlet Qal_atasa}ray Devlet Qumush.ane. Devlet
Universitesi . L Universitesi Universitesi

Universitesi

17 §ak_arya_ . Devlet (;ar.lkaye.l . Vakif C}w_e sun - Devlet I:|a|_<kar|_ . Devlet
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi

18 Sk o peyler  Gukurova Deviet ~ Haman Deviet RS vakr
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

TED
Universitesi
Zonguldak
Biilent Ecevit
Universitesi
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Vakif

Devlet

Dicle Universitesi

Dokuz Eyliil
Universitesi

Ege Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep
Universitesi

Gebze Teknik
Universitesi

Hatay Mustafa
Kemal
Universitesi
Thsan Dogramaci
Bilkent
Universitesi
[nonii
Universitesi

Istanbul Aydin
Universitesi

Istanbul Okan
Universitesi
Istanbul Teknik
Universitesi
[zmir Yiiksek
Teknoloji
Enstitiisii
Kirsehir Ahi
Evran
Universitesi

Kog Universitesi

Marmara
Universitesi

Mimar Sinan
Giizel Sanatlar
Universitesi

Ondokuz May1s
Universitesi

Orta Dogu
Teknik
Universitesi
Osmaniye Korkut
Ata Universitesi
Piri Reis
Universitesi
Recep Tayyip
Erdogan
Universitesi

Sivas Cumhuriyet
Universitesi

Siileyman
Demirel
Universitesi

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakaf

Devlet

Devlet

Devlet

Hasan Kalyoncu
Universitesi

Hitit Universitesi

Isik Universitesi

Istanbul Arel
Universitesi

Istanbul Bilgi
Universitesi

Istanbul Bilim
Universitesi

Istanbul Kiiltiir
Universitesi

Istanbul Ticaret
Universitesi

Kadir Has
Universitesi

Kafkas
Universitesi

Kahramanmaras
Siitgii fmam
Universitesi
Kastamonu
Universitesi
Kocaeli
Universitesi

KTO Karatay
Universitesi

Kiitahya
Dumlupinar
Universitesi

Maltepe
Universitesi

Manisa Celal
Bayar
Universitesi
Necmettin
Erbakan
Universitesi
Nevsehir Haci
Bektas Veli
Universitesi

Ordu
Universitesi

Pamukkale
Universitesi
Sabanci
Universitesi
Tekirdag Namik
Kemal
Universitesi
TOBB Ekonomi
ve Teknoloji
Universitesi

Ufuk

Universitesi

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Valkaf

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakaf

Devlet

Vakaf

Vakif

Igdir
Universitesi
Istanbul
Ayvansaray
Universitesi
Istanbul
Esenyurt
Universitesi
Istanbul
Gelisim
Universitesi
Istanbul
Medeniyet
Universitesi
Istanbul Sehir
Universitesi
Istanbul Sisli
Meslek
Yiiksekokulu
[zmir Kavram
Meslek
Yiiksekokulu

Karabiik
Universitesi

Karamanoglu
Mehmet Bey
Universitesi

Kirikkale
Universitesi

Kirklareli
Universitesi
Kilis 7 Aralik
Universitesi
Mardin
Artuklu
Universitesi

MEF

Universitesi

Mugla Sitki
Kog¢man
Universitesi

Munzur
Universitesi

Mus Alparslan
Universitesi

Nisantasi
Universitesi

Nuh Naci
Yazgan
Universitesi
Siirt
Universitesi
Sinop
Universitesi
Sirnak
Universitesi

Toros
Universitesi

Yalova
Universitesi

Devlet

Vakif

Vakif

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif
MYO

Vakif
MYO

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet
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44 Gaziosmanpasa Devlet R Vakif Kurumu Vakif
. o Universitesi P .
Universitesi Universitesi

45 Trakya Deviet 0204t Bozok Deviet ~ Lurk-Alman Devlet
Universitesi Universitesi Universitesi

46 Usak Universitesi ~ Devlet

a7 Yan Yizinei Vil pejoq
Universitesi
Yasar

- Universitesi Vlatt

49 Yeditepe Vakaf
Universitesi

50 Yll.d 1 T.Ekn.lk Devlet
Universitesi

Tablo 3. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Tamamlanan Kurum Sayilarina iliskin Ozet Bilgi

Yiiksekogretim Kurumu Tiirii Say1
Degerlendirme Yil Devlet Vakif Vakif MYO Toplam
2016 13 7 0 20
2017 41 9 0 50
2018 24 20 1 45
2019 26 15 4 45
Toplam 104 51 5 160
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2. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiksekogretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi siireglerinin Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amaglayan bir programdir. Yiiksekogretim
kurumlarimin bes yilda en az bir defa Kurumsal Dig Degerlendirme Programi’na déhil olmalar

gerekmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’na esas olmak iizere her yil yiiksekdgretim kurumlari
tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) hazirlanmaktadir. Program kapsamia dahil
edilen yiiksekogretim kurumlar1 belirlendikten sonra, degerlendirme siirecini yiiriitecek olan
degerlendirme takimi “Degerlendirici Havuzu”ndan segilerek gorevlendirilmektedir. Program
kapsaminda  degerlendirme takimi  tarafindan, degerlendirilecek  kuruma iki  ziyaret
gergeklestirilmektedir. Bunlar; 6n ziyaret ve saha ziyaretidir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme
takimi tarafindan hazirlanan KGBR YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica
degerlendirilen kurumlarm kurumsal geri bildirim raporlar1 temel alinarak olusturulan yillik
“Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu” hazirlanarak yiiksekogretimin
tiim paydaslarinin bilgisine sunulmaktadir. Kurumsal Disg Degerlendirme Programinin basamaklarina

iligkin 6zet bilgi Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Kurumsal Dis Degerlendirme Program

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Yiksekogretim Yitksekogretim Kurum Ig
Kalite Glivencesi Kurumu Degerlendirme
Yénetmeligi Stratejik Plami Raporu (KIDR)

Kurumsal Dis
Degerlendirme

Yiiksekdgretim
Kanunu

Kurumsal Dis surekli
Degerlendirme
Kilavuzu

) i On Ziyaret ve
iyilesme igin Saha Ziyareti
Geri Bildirim

YOK Stratejik Plani

Yiksekogretim Kurumsal Geri
Degerlendirme ve Bildirim Raporu
Kalite Giivencesi (KGBR)
Durum Raporu

L ivil J

5vil
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2.1. 2018 Y1l Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar

23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin “Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi” baslikli
19uncu maddesinin ikinci fikrasi geregince; yiiksekogretim kurumlari, kurum i¢ degerlendirme
raporlarini (KIDR) her y1l Ocak-Mart aylarinda YOKAK ’a iletmektedir. KIDR ler her y1l diizenli olarak
YOKAK web sayfasindan paylasilmaktadir (http://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-

raporlari).

2018 yilinda Kalite Giivencesi Yo6netim Bilgi Sistemi’nin (KGYBS) kullanima sunulmas ile birlikte,
yiiksekdgretim kurumlar1 2017 yilina ait KIDRlerini ilk kez KGYBS’ye yiiklemislerdir. KGYBS ile,
ic ve dis degerlendirme siireclerinin daha etkin ve etkili yiiriitilmesi hedeflenmektedir. Ayrica,
degerlendirme siireclerinde KGYBS’nin kullanimi; kanita dayali degerlendirme yaklagiminin
benimsenmesini, birbirini izleyen yillarda, yiiksekogretim kurumlarma ait performans gostergeleri ile
giiclii ve gelismeye acik yonlerinin degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Bu sekilde yiiksekdgretim
alaninda kalite giivence sisteminin yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirligine iliskin
mekanizmalar objektif ve hizli sekilde izlenebilmekte ve gereksinimlere yonelik destek

mekanizmalarinin hizla planlanmasi miimkiin olmaktadir.

KIDR’ler, yiiksekdgretim kurumlari tarafindan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama

Kilavuzu” dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Ilgili kilavuzda 5 ana baslik bulunmaktadir. Bunlar;

o  Kurum Hakkinda Bilgiler,

e  Kalite Gilivencesi Sistemi,

e Egitim ve Ogretim,

e  Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katka,

e  YOnetim Sistemi’dir.

Bu ana bagliklar altinda yer alan 18 6lgiit ayr1 ayr1 KBYS sistemi iizerinden raporlastiriimakta ve
ilgili 6l¢iitlerin karsilandigina iliskin kanitlar sisteme yiiklenmektedir. Ayrica yiliksekogretim kurumlari,
KIDR kapsaminda ilgili dlgiite iliskin olgunluk diizeylerinin 6z degerlendirmesini de 1°den 5’e kadar

puanlanan 5°li Likert tipi bir 6l¢ek tizerinden gerceklestirebilmektedirler (Sekil 4).


http://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-raporlari
http://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-raporlari

Sekil 4. Olciitlere iliskin Olgunluk Diizeyinin Oz Degerlendirme Olgegi Puan Cetveli

OLGUNLUK DUZEYi

\ / Kurumda hig¢bir uygulama yoktur, heniiz fikir agamasidadir.

[lgili baz1 uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya
olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir.

2018 yili Kurumsal Di1g Degerlendirme Programi kapsaminda, 175 yiiksekdgretim kurumu 2017 yili
KIDR’lerini hazirlayarak KBYS ye girisini tamamlamustir. Bu kurumlardan 45°i 2018 yilinda Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmistir. 2019 yili Kurumsal Dig Degerlendirme
Programi kapsaminda ise, 177 yiiksekdgretim kurumu 2018 yili KIDR lerini hazirlayarak KBYS’ye
giris yapmistir. Bu kurumlardan 45’1 2019 yili Kurumsal Dig Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilmistir. KiDR’lerin degerlendirilmesinde KBYS {izerinden olgiitlere iliskin olgunluk
diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla yiiksekogretim kurumlarinin vermis oldugu puanlar ve

KIiDR’lerin igerikleri dikkate alinmuistir.

2.2. Kurum I¢ Degerlendirme Siirecinde Kalite Giivencesi Sistemi

“Kalite Giivencesi Sistemi” baslig1 altinda; kalite politikasi, paydas katilimi ve yiiksekdgretim kalite
komisyonlarinin gorev, sorumluluk ve faaliyetlerine iliskin toplam 3 6l¢iit bulunmaktadir. Kurum i¢
degerlendirme raporlarinda, “kalite politikas1” 6l¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 128 kurum, “paydas
katilim” 6l¢iitliniin olgunluk diizeyine toplam 112 kurum ve “kalite komisyonlarinin gorev, sorumluluk

ve faaliyetleri” 6l¢iitliniin olgunluk diizeyine toplam 115 kurum 6z degerlendirme puani vermistir.

Yiiksekdgretim kurumlarinin 2017 yili KIDR ’leri incelendiginde Kalite Giivencesi Sistemi’ne iliskin
mekanizmalarin yapilandirilmaya baslandigi, ancak heniiz biitiinciil olarak egitim-0gretim, aragtirma-
gelistirme ve idari siireglerin timiinde uygulanmadigi gozlemlenmektedir. Kurumlarin bilyiik

bolimiinde kalite politikasinin hazirlanarak ilan edilmesi memnuniyet vericidir. Ayrica kurumlarin
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tamaminda kalite komisyonlar1 kurulmus; gorev, sorumluluk ve faaliyetleri tanimlanmustir.
Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi’nin, kalite
komisyonlarinin gérev ve sorumluluklarina iligkin ¢er¢eveyi sunmasi, ¢aligmalarda tesvik edici bir rol
oynamuistir. Bununla birlikte iyi uygulama 6rneklerinde gozlendigi gibi, komisyonlarin ¢aligma usul ve
esaslar ile idari yapilanmasinin kuruma 6zgii ihtiyaclar dogrultusunda c¢esitlendirilmesi ve komisyon
caligmalarinin tiim paydaslarn icerecek sekilde yiiriitiilmesi konularinda daha ¢ok g¢abaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan 2017 ve 2018 yilina ait KIDR’lerde
kurumlardaki kalite giivence sistemi olgunluk diizeyinin gelisimi Sekil 5’te sunulmustur. Buna gore,
Kalite Giivencesi Sistemi ana bashigma ait her ii¢ Olgiitte bir onceki yila gore uygulamalardaki
iyilestirme ¢abalarinin devam ettigi, ulusal diizeyde farkindaligin gelistigi, kalite giivencesi kiiltiiriiniin
giderek yayginlastig1 goriilmektedir.

Sekil 5. Kurum I¢ Degerlendirme Siireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KIDR’lerde
Kalite Giivencesi Olgiitlerine iliskin Olgunluk Diizeyinin Karsilastirilmasi

Kalite Gilivencesi Sistemi

3,45 3,53
. l : l ! 3,27

Kalite Politikasi Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Paydas Katilm
Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2017 w2018

2.3. Kurum i¢ Degerlendirme Siirecinde Egitim ve Ogretim

“Egitim ve Ogretim” bashg altinda “programlarin tasarimi ve onay1”, “programlarin siirekli

1 [P 2 (I

izlenmesi ve giincellenmesi”, “6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme”, “Ggrencinin
kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma”, “egitim-6gretim kadrosu” ve “6grenme kaynaklar,
erisilebilirlik ve destekler” olmak iizere toplam 6 &lgiit bulunmaktadir. 2017 yili KiDR’lerinde
“programlarin tasarimi ve onayi” Olgiitiiniin olgunluk diizeyine toplam 121 kurum, “programlarin
stirekli izlenmesi ve glincellenmesi” dl¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 118 kurum, “6grenci merkezli
ogrenme, 6gretme ve degerlendirme” dlgiitiiniin olgunluk diizeyine toplam 119 kurum, “egitim-6gretim
kadrosu” ol¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 118 kurum, “6grencinin kabulii ve gelisimi, tanima ve

sertifikalandirma” olgiitiiniin  olgunluk diizeyine toplam 112 kurum ve “6grenme kaynaklari,

erigilebilirlik ve destekler” 6l¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 118 kurum 6z degerlendirme puani
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vermistir. “Egitim ve Ogretim” bagligi kapsaminda tanmimli siireglere iligkin uygulamalar
gozlemlenmekle birlikte tiim alanlar1 kapsayacak olgunluk diizeyine ulasgilmadigi goriilmektedir.
Programlarin tasarimi ve onayi siirecinde yiiriitiilen tanimh siiregler programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi siirecinde yeterli olgunluk diizeyinde degildir. PUKO cevrimlerinin tamamlanmas i¢in
egitim-Ogretim siireclerinin gozden gegirilerek iyilestirmelerin yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir.
KIDR degerlendirmelerinde, “6grenci merkezli dgrenme, 6gretme ve degerlendirme” &lgiitii ile
“O0grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” olgiiti kapsaminda iyi uygulama ornekleri
gbzlemlenmigtir. Kurumlarda egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri ile ilgili tanimli siiregler bulunmaktadir ancak egiticilerin egitimi, mesleki
gelisimlerinin ~ siirdiiriilmesi ve Ogretim becerilerinin iyilestirilmesi ¢aligmalar1 daha ¢ok
desteklenmelidir. “Egitim ve ogretim” ana bashgma iliskin 2017-2018 karsilastirma degerleri
incelendiginde, tiim Olgiitlerin bir onceki yila gore artis gostermesine ragmen kurumlarin yaptiklar 6z
degerlendirmede “6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme” dlgiitiinde ilerleme olmadig:
hatta bir miktar gerileme oldugu gozlenmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Kurum I¢ Degerlendirme Siireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KiDR’lerde
Egitim ve Ogretim Olgiitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyinin Karsilastiriimasi

Egitim ve Ogretim

3'57 3,73

3,53 3,49

3,87 35y 384
I I il I I i I I I

Programlarin Programlarin  Ogrenci Merkezli Ogrencinin Kabulii Egitim-Ogretim Ogrenme
Tasarim ve Onay1  Siirekli izlenmesi Ogrenme, Ogretme ve Gelisimi, Kadrosu Kaynaklar,
ve Giincellenmesi ve Degerlendirme Tanima ve Erisilebilirlik ve
Sertifikalandirma Destekler

m2017 =m2018

2.4. Kurum ¢ Degerlendirme Siirecinde Arastirma ve Gelistirme

12 (13

“Arastirma ve gelistirme” basligi altinda “kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri”, “aragtirma
kaynaklar1”, “arastirma kadrosu” ve “arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” olmak iizere
toplam 4 6lciit bulunmaktadir. 2017 KIDR’lerinde “kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri” 6l¢iitiiniin
olgunluk diizeyine toplam 116 kurum, “arastirma kaynaklar1” 6l¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 114
kurum, “aragtirma kadrosu” OSl¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 114 ve “arastirma performansinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi” dlgiitiiniin olgunluk diizeyine toplam 110 kurum 6z degerlendirme puani
vermistir. “Egitim ve 0gretim” bagligina benzer sekilde “aragtirma ve gelistirme” bashigr i¢in de

uygulamalarin var oldugu; ancak bu uygulamalarin her alam kapsamadigi ve PUKO ¢evriminin
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kapatilmast noktasinda gelismeye ac¢ik bir durumun bulundugu gozlemlenmistir. Yiiksekogretim
kurumlarinda arastirma stratejisi ve hedeflere iligkin genel olarak tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak
aragtirma-gelistirme performansinin hangi yontemlerle izlendigi, degerlendirildigi ve aragtirma-
gelistirme performansinin nasil iyilestirildigi hususlarinda tamimli siireglerin olgunluk diizeyi oldukca
diigiiktiir. Arastirma kadrosunun ige alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi siireclerinde tanimhi siiregler
genel olarak bulunmaktadir. Ancak arastirma kadrosunun yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirmesi
konusunda iyilesmeye agik alanlar bulunmaktadir. 2018 yili KIDR raporlarinda ise ilgili kurumlarm
aragtirma ve gelistirme baslhiginin dlgiitlerine iligskin 6z degerlendirme puanlar1 goz oniine alindiginda

tiim Olgiitlerde anlamli diizeyde artis oldugu gozlenmektedir (Sekil 7).

Sekil 7. Kurum i¢ Degerlendirme Siireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KiDR’lerde
Arastirma ve Gelistirme Olgiitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyi (KIDR-2017)

Arastirma ve Gelistirme

3,53 3,55 3,60
3'14 I . I : I

Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma
Stratejisi ve Hedefleri Kaynaklari Kadrosu Performansinin Izlenmesi ve
Tyilestirilmesi

m2017 w2018

2.5. Kurum I¢ Degerlendirme Siirecinde Yonetim Sistemi

“Yonetim sistemi” basligi altinda “ydnetim ve idari birimlerin yapis1”, “kaynaklarin yonetimi”, “bilgi
yonetim sistemi”, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” ve “ydnetimin etkinligi ve hesap
verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” olmak iizere toplam 5 6l¢iit bulunmaktadir. “Yonetim ve idari
birimlerin yapis1” dl¢iitiinlin olgunluk diizeyine toplam 117 kurum, “kaynaklarin yonetimi” dl¢iitiiniin
olgunluk diizeyine toplam 116 kurum, “bilgi yonetim sistemi” 6l¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 116
kurum, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” 6l¢iitiiniin olgunluk diizeyine toplam 115
kurum ve “yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” 6lgiitiiniin olgunluk
diizeyine toplam 115 kurum 6z degerlendirme puani vermistir. Ana basliklar arasinda olgunluk
diizeyinin en yiiksek oldugu baslik “yonetim sistemi”dir. ““Yonetim sistemi” bagligi kapsaminda kalite
giivencesi uygulamalar1 bulunmakta ancak tiim alanlar1 heniiz kapsamamaktadir. Yonetim ve idari
birimlerin yapisina iligskin yiiksekdgretim kurumlarinda tanimli siire¢ler bulunmakla birlikte bu
stireclerin tanimina uygun olarak yiiriitiilmesi noktasinda iyilestirme ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Yiksekogretim kurumlarinda entegre bilgi yoOnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumlardaki tiim
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stireclerin daha etkin ve etkili siirdiiriilmesini ve degerlendirilmesini saglayacaktir. Entegre bilgi
yonetim sistemlerine iliskin yiiksekdgretim kurumlarindaki farkindalik diizeyi ise 6nceki yillara gore
artis gostermistir. Bu kapsamda entegre yonetim sistemlerinin olusturulmasi yoniinde ¢aligmalar hiz
kazanmustir. Bununla birlikte, mevcut mevzuatin kurum digindan tedarik edilen hizmetlerdeki olgunluk
diizeyini artirdigi diigiiniilmektedir. “Yonetim sistemi” ana basligina iliskin 2017 ve 2018 yillarina ait
0z degerlendirme puanlariin sunuldugu Sekil 8 incelendiginde, “yonetim ve idari birimlerin yapis1”,
“bilgi yOnetimi sistemi”, “yOnetimin etkinligi ve hesap verebilirligi” Olgiitlerinde iyilesmeler
gozlenirken, “kaynaklarm yonetimi” ve “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi”
oOlciitlerinde bir miktar gerileme yasandigi goriilmektedir.

Sekil 8. Kurum i¢ Degerlendirme Siireci Kapsaminda 2017 ve 2018 Yilina Ait KiDR’lerde
Yonetim Sistemi Olgiitlerine iliskin Olgunluk Diizeyi (KIDR-2017)

Yonetim Sistemi

3,69 3,68 3,90 379

Yonetim ve idari Kaynaklarin Yonetimi Bilgi Yonetimi Sistemi Kurum Disindan Yonetimin Etkinligi ve
Birimlerin Yapisi Tedarik Edilen Hesap Verebilirligi,
Hizmetlerin Kalitesi Kamuoyunu
Bilgilendirme

m2017 w2018

Yiiksekogretimde kalite giivencesi sisteminin asli sorumlulugu yiiksekdgretim kurumlarinin
kendisindedir. Bu nedenle yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen i¢ kalite glivencesi ¢alismalarinin
igsellestirilmesi gerekmektedir. I¢ kalite giivencesi calismalarinin ydneticiler tarafindan sahiplenilmesi
ve tabanin tiimiine yayilmasi yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi kiiltiiriiniin yiikselmesini
saglayacaktir. Yiiksek6gretim kurumlarinda i¢ kalite glivencesi siireglerini koordine etmek ise kalite
komisyonunun gorevidir. Kalite komisyonlari yalnizca i¢ degerlendirme raporlarinin yazimindan degil,

kurumdaki tiim kalite siire¢lerinden de sorumludur.

I¢ kalite giivencesi galismalar1 kapsaminda yiiksekdgretim kurumlar1 giiglii ve gelismeye acik
yonlerini ortaya koymaktadir. Bu durum kurumun gelecek donemdeki 6nceliklerini de belirlemekte ve
bu ydnde iyilestirme caligmalarii yapmaktadir. Bununla birlikte YOKAK tarafindan yiiriitiilen
Kurumsal Disg Degerlendirme Programi, yiliksekdgretim kurumlarindaki kalite gilivencesi siireglerinin
dis bir gozle degerlendirilerek tavsiyelerde bulunulmasini saglamaktadir. Yiiksekogretim kurumlari ig

ve dis kalite gilivencesi siireglerini firsata ¢evirerek rekabet giiciinii artirmalidir.
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2018 — 2019 YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESi DURUM RAPORU

2.6. Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin Degerlendirilmesi

2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 45 yiiksekdgretim kurumu Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi’na dahil olmus ve kurumlara ait Kurumsal Geri Bildirim Raporlar
(KGBR), takim baskanlar1 tarafindan degerlendirici sistemi kullanilarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na gonderilmistir (http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari). Benzer

sekilde 2019 yil1 D1 Degerlendirme Programi kapsaminda 45 yiiksekdgretim kurumu Kurumsal Dig
Degerlendirme Programi’na déhil olmus ve kurumlara ait Kurumsal Geri Bildirim Raporlar1 (KGBR),
takim bagkanlar1 tarafindan degerlendirici sistemi kullanilarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na

gonderilmistir  (https://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-raporlari). Dis degerlendirme

stirecine dahil edilen kurumlarin listesi raporun “Genel Bilgiler” basligi altinda yer alan Tablo 2’de

sunulmustur.

2018 ve 2019 yilinda tamamlanan KGBR’lerin tiimii incelenerek ilgili kurumlarin giiclii ve
gelismeye agik yonleri “Kalite Giivencesi Sistemi”, “Egitim ve Ogretim”, ““Arastirma ve Gelistirme” ve
“Yonetim Sistemi” ana basliklar1 altinda ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu kapsamda, KGBR’lerin
degerlendirilmesinde iki farkli yaklagim kullanilmigtir: Bunlardan ilki KGBR’de yer alan ana
bagliklardaki oOlgiitlerin olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesi, ikincisi ise Yyine degerlendirilen
yiiksekogretim kurumlarina ait KGBR’lerde yer alan ana bagliklarin gii¢lii ve gelismeye agik yonlerinin

degerlendirilmesidir.

2.6.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi

2 13

“Kalite Giivencesi Sistemi” baghigi altinda yer alan “kalite politikas1”, “yiiksekogretim kalite
komisyonlarinin gérev, sorumluluk ve faaliyetleri” ile “paydas katilimi”na ait 6lgiitlerin kurumlardaki
olgunluk diizeylerine iligkin yapilan 2018 yili degerlendirme sonuglari Sekil 9’da, 2019 yili

degerlendirme sonuglari ise Sekil 10°da sunulmustur.


http://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-2017-raporlari
https://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-raporlari

Sekil 9. 2018 Y1l Kurumsal Di1s Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi
Olgiitlerine iliskin Olgunluk Diizeyi

%47

%26 %28
I B I

Kalite Politikasi Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Paydas Katilim
Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

%19
%6
[ ] [ |

& Kurumda higbir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir
u {lgili baz1 Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmanustir veya olmas1 gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir
m Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir
Olgunlagmis uygulama mevcuttur ve ilgili tiim alanlar1 kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler

yapilmistir
B Ornek uygulamadir

Sekil 10. 2019 Y1 Kurumsal D1s Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi
Olgiitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyi

Kalite Politikas1 Yiiksekogretim Kalite Komisyonlariin Paydas Katihnm
Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

® Kurumda hi¢bir uygulama yoktur, heniiz fikir agamasindadir

m [lgili baz1 Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir

= Uygulama mevecuttur, heniiz ilgili tim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir

= Olgunlagmis uygulama mevcuttur ve ilgili tim alanlar1 kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler
yapilmistir
B Ornek uygulamadir

Yiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemi, kurumun gelecek planlarini belirlemesi;

sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda yonetilmesi, tim siireclerin

kurumsal degerlerle uyumlu olarak ydnetilmesi, 6lgme ve izleme yoluyla siirekli 6grenme ve

iyilestirmenin benimsenmesini kapsamaktadir. Sistemin baglangi¢ adimi, kurumun temel fonksiyonlar
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2018 — 2019 YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESi DURUM RAPORU

ile ilgili politikalarini olusturarak kamuoyu ile paylagsmasidir. Kurumsal Dig Degerlendirme Programi

kurumun kendisi tarafindan belirlenen politika, strateji ve hedeflerini temel alarak yiiriitiilmektedir.
« Kalite Politikast

2018 yilinda degerlendirilen 45 yiiksekogretim kurumunun timiinde Kalite politikasinin
olusturuldugu, kurumlarin %16’sinda politikaya iliskin uygulamalarin olgunlastigi ve politika
kapsamindaki tanimli siireclerin kurumdaki egitim-0gretim, arastirma ve idari siireglere yayildigi
gozlemlenmistir. Degerlendirilen kurumlarin 6nemli bir kisminda (%58) heniiz tiim alanlara yayilan
kalite politikalari bulunmasa da ¢esitli uygulamalar mevcuttur ve uygulamalardan bazi ¢iktilar elde
edilebilmektedir. Bununla birlikte kurumlarin %26’sinda kalite politikasina iligkin uygulamalar heniiz
yeterli olgunluk diizeyine ulasmamistir. 2018 yili Kurumsal Dig Degerlendirme Programi’nda kalite
politikas1 uygulamalarinin kurumlarda benimsenmesi durumu memnuniyet verici olsa da, bu alanda

ornek uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

2019 yilinda ise degerlendirilen 45 kurumunun tiimiinde kalite politikasinin olusturuldugu,
kurumlarin %13’tiinde politikaya iliskin uygulamalarin olgunlastig1 ve politika kapsamindaki tanimli
siireglerin kurumdaki egitim-6gretim, arastirma ve idari siireglere yayildigi gdzlemlenmistir.
Degerlendirilen kurumlarin énemli bir kisminda (%49) heniiz tiim alanlara yayilan kalite politikalar
bulunmasa da ¢esitli uygulamalar mevcuttur ve uygulamalardan bazi ¢iktilar elde edilebilmektedir.
Bununla birlikte kurumlarin %36’sinda kalite politikasina iliskin uygulamalar heniiz yeterli olgunluk
diizeyine ulasmamistir. Kurumlar, kurumun kendisini tanimasi gercevesinde temel fonksiyonlar: ile
ilgili politikalarini olusturarak kamuoyu ile paylasmals; ilgili fonksiyonun kurum i¢in ne anlama geldigi,

hangi siire¢ veya mekanizmalari igerdigi ve nasil 6rgiitlendigi belirlenmelidir.
*  Kalite Komisyonlart Gérev ve Sorumluluklar

Mevzuat kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinda kalite siireclerini yiiriitmek {izere, kalite
komisyonlarinin kurulmasi1 gerekmektedir. Bu komisyon yapisi destek, yonlendirme ve motivasyon

saglamak {izere kurumlarin ihtiyaglaria gore ¢esitlendirilebilmektedir.

2018 yili verilerine gore “Kalite Giivencesi Sistemi” baslhigi altinda olgiitlerin arasinda yasal
diizenlemelerin de etkisiyle olgunluk diizeyi en yiiksek olgiitiin yiiksekdgretim kalite komisyonlarinin
gorev, sorumluluk ve faaliyetleri oldugu goriilmektedir (Sekil 9). Degerlendirilen kurumlarin bir
kismindaki mevzuati destekleyici olgunlasmis uygulamalar (%19) ve ihtiya¢ odakl: iyi uygulama

orneklerinin (%6) varligi memnuniyet vericidir.

2019 yil1 verilerine gore ise, “Kalite Giivencesi Sistemi” baslig1 altinda 6l¢iitlerin arasinda yasal
diizenlemelerin de etkisiyle olgunluk diizeyi en yiiksek Slgiitiin yiiksekogretim kalite komisyonlarinin
gorev, sorumluluk ve faaliyetleri oldugu goriilmektedir (Sekil 10). Degerlendirilen kurumlarin bir

kismindaki mevzuati destekleyici olgunlasmis uygulamalar (%18) bulunmakla birlikte, 2018 yil



verilerinden farkli olarak iyi uygulama Orneklerinin bulunmamasi dikkat c¢ekicidir. Mevzuatin

gerekliliklerine ek olarak komisyon caligmalarina idari destek verecek birimlerin yapilandiriimasi,
damisma kurullarinin olusturulmasi ve birim diizeyinde kalite odakli yapilanmalar gibi 6rnek

uygulamalarin tiim yliksekdgretim kurumlarinda yayginlasmasi beklenmektedir.

Iyi yapilandirilmus bir kalite giivencesi sisteminde kurumlar, i¢ ve dis paydaslarmi listelemeli,
stratejik paydaslarin1  tanimlamali ve kamuoyuyla paylasmalidir. Paydaglar; yiiksekogretim
kurumlarimin tiim girdi, siire¢ ve ¢iktilar ile etkilesimde olan veya bu ¢iktilardan etkilenen; devlet
kurumlari, igverenler, 6gretim elemanlari, 6grenciler, veliler, bir bagka deyisle toplumun biitiini

olabilmektedir. Kalite giivencesi sisteminde paydas etkilesimi Sekil 11°da sunulmustur.

Sekil 11. Kalite Giivencesi Sisteminde Paydas Etkilesimi

Paydaslarin etkilesimi - Suireg

Nasil bir

mezun??? ‘

Egitim-Ogretim
faaliyetleri

Paydas
gereksinimlerinin amag
ve hedeflere gevrilmesi

*The Inter-University Council for East Africa 2010. A Road map to Quality, Hand book for Quality Assurance in Higher Education, Volume 2: Guidelines for External
Assessment at Program Level.

% Paydas Katilimi

Kurumsal dis degerlendirme sonuglarina gore yiiksekogretim kurumlarinda “Kalite giivencesi
sistemi” ana bagliginda olgunluk diizeyi en diisiik olan Olgiitiin “paydas katilimi” 6lgiitii oldugu
gorlilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin biiyiilk bir kisminda bu olgiite iliskin olgunlasmis
uygulamalarin bulunmadigi gézlenmistir. Kisith sayida kurumda paydas analizi ¢alismalarina yer
verilmesi ve karar alma siireglerine paydas katiliminin saglanmasi gibi iyi uygulama Ornekleri
bulunmakla birlikte, paydaslarin kalite giivence sistemine katiliminin arttirilmasina yonelik

mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

2018 yilinda degerlendirilen yiiksek6gretim kurumlarinin KGBR’lerinde kalite glivencesi sisteminin

giiclii ve gelismeye agik yonleri Sekil 12 ve Sekil 13’de sunulmustur.
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Sekil 12. 2018 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi
Bashgina iliskin Giiclii Yonler

Yoneticilerin kalite glivencesi konusundaki
farkindalik dizeylerinin yuksek olmasi

Kalite sureci ile birlikte kalite komisyonunun
yetki, gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmig
olmasi

0 Program akreditasyon caligsmalarinin varligi
Kalite yonetim ¢alismalarina tim birimlerin
etkin katihm saglamasi

Guglu
Yonler

| Kurum stratejilerinin misyon ve vizyon ile
iliskili olmast

Paydas analizi ve paydas élgumlerinin varhgu,
karar alma sureglerine paydas katiliminin

saglanmasi

, 1 Anahtar performans géstergelerinin tanimlanmig
‘ “ olmasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Degerlendirilen 45 yiiksekogretim kurumun 24’tinde, kalite giivencesi Sistemine iligkin farkindalik
diizeyinin yiiksek olmasi ve 21 kurumda kalite komisyonlarina iliskin tanimli siirelerin varligi en
onemli giiclii yonler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite gilivencesi alaninda gelisen farkindalik
diizeyinde, kurumlarin i¢ motivasyonlarinin yani sira son yillarda YOK {in kalite odakl1 stratejileri ile
YOKAK 1 bilgilendirme ve egitim ¢aligmalarmin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. KGBR ’lerde giiclii
yon olarak ifade edilen program akreditasyonunun ise onceki yillarda oldugu gibi kalite giivencesi

sisteminde onemli bir arag olarak tercih edildigi gdzlenmektedir.
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Sekil 13. 2018 Yih Kalite Giivencesi Sistemi Bashgna iliskin Gelismeye Acik Yénler

Gelismeye
Acik
Yonler

Anahtar performans géstergelerinin tanimlanmamig /.
olmasi

Performans gostergelerinin izlienmesi /.
13 konusunda yeterli veri olmamasi

1 Akreditasyon kiiltaréiniin tam birimlerde
yayginlastiriimamasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Olgiitlerle bulusma diizeyinin degerlendirilmesi boliimiinde de belirtildigi gibi, degerlendirilen
kurumlarn kalite giivencesi sisteminde iyilestirmeye en ac¢ik yonii; kalite siireclerine paydas katiliminin
sinirlt olmasidir. Bu baglamda; kurumlar oncelikle paydaslar ile iyi yapilandirilmig bir etkilesim
mekanizmasi kurmali, diizenli alinan geri bildirimler iyilestirme siireclerine yansitilmali ve sonuglar
tekrar paydaslar ile paylagilmalidir. Ayrica 2016 ve 2017 yillarina ait Yiiksekdgretim Degerlendirme ve
Kalite Giivencesi Durum Raporlari’nda tespit edilen; tiim siireclerde PUKO déngiisiiniin
kapatilmamasinin ve kurum i¢inde kalite kiiltliriniin tiim birimlere yayilmamis olmasinin da gelismeye

acik yonler olarak devam ettigi gdzlemlenmektedir.

2019 yilinda degerlendirilen yiliksekdgretim kurumlarinin KGBR’lerinde kalite giivencesi sisteminin

giiclii ve gelismeye acik yonleri ise Sekil 14 ve Sekil 15°te sunulmustur.
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Sekil 14. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi
Bashgina lliskin Giiclii Yonler

Yoneticilerin kalite glivencesi konusundaki
farkindalik diizeylerinin yiksek olmasi

Paydas analizi ve paydas olgumlerinin varhgi,
karar alma sureglerine paydas katiliminin
saglanmasi

Kalite sureci ile birlikte kalite komisyonunun
yetki, gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmig
olmasi

Kurum stratejilerinin misyon ve vizyon ile
iligkili olmasi

Guclu
Yonler

///
/

//
-
_

%

1 Anahtar performans géstergelerinin tanimlanmig
olmasi

Misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma
1“ konusunda yapilan ¢alismalarin varligi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Sekil 15. 2019 Yih Kalite Giivencesi Sistemi Bashgna iliskin Gelismeye A¢ik Yonler

o Gelismeye

katiimi ile ilgili tanimli stireclerin olmamasi Ag | k

e Yonler
/ 11 Uluslararasilagma konusunda yapilan

calismalarin sinirli olmasi

! 16 Anahtar performans gostergelerinin /.
tanimlanmamis olmasi

1 4 Stratejik plandaki hedeflerin kalite giivence
sistemi ile entegrasyonunun zayif olmasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

2019 yilina ait veriler incelendiginde, kurumlarm giiclii yonlerinin 2018 yilinda degerlendirilen
kurumlarin giiglii yonleri ile biiyiik Sl¢lide benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak 2018 yilinda
degerlendirilen kurumlarin uluslararasilasmaya oOncelik vermeleri, 2019 yilinda degerlendirilen
kurumlarin ise misyon farklilagsmasi ve ihtisaslagsma caligmalar1 ile giiglii yon agisindan dikkat
cekmektedir. Sekil 15°te gorildiigl iizere, uluslararasilasma 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarin
gelismeye acik bir yonii olarak ifade edilmistir. Ayrica 2018 yilinda degerlendirilen kurumlardan farkl
bir bulgu olarak dikkat ¢eken bir diger husus, 2019 yi1linda degerlendirilen kurumlarin mezunlarin kalite
giivence stireglerine katilimi ile ilgili tanimli sitireglerinin olmamasidir. Kurumlar bu alanlarda cesitli

calismalar yiiriitmeli ve iyilestirmeler gerceklestirmelilerdir.
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2.6.2. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’nda, egitim ve Ogretim siireglerinin degerlendirilmesi

99 ¢ 199 e

“programlarin tasarimi ve onay1”, “programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi”, “6grenci merkezli
o6grenme, 6gretme ve degerlendirme”, “6grencinin kabulii ve geligimi, tanima ve sertifikalandirma”,
“egitim-O6gretim kadrosu” ve “6grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” olmak iizere bes 6l¢iit ile

ele alinmaktadir.

Yiksekogretim kurumlari programlarin tasarimi ve onayi ile ilgili siireglerde, kullandigr yaklagimi
tanimlamals, siirecin her agsamasinda paydaslarinin katilimini saglamalidir. Programin tasarimi sirasinda
kazanimlar; TYYC ile iligkilendirilerek, kurumun misyon ve hedefleri ile uyumlu olmali, varsa diger
ulusal ya da uluslararasi olgiitler dikkate alinmali, hedeflenen yeterlilik temelli program ve ders

kazanimlar1 kamuoyu ile paylasiimalidir.

“Egitim ve Ogretim” bashg1 altinda yer alan dlgiitlerin kurumlardaki olgunluk diizeylerine iligkin
yapilan 2018 yili degerlendirme sonuglari Sekil 16°da, 2019 y1li degerlendirme sonuglari ise Sekil 17°de

sunulmustur.

Sekil 16. 2018 Y1 Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Olgiitlerine
Iliskin Olgunluk Diizeyi

017
011

%6 ‘ %6 %6

%0 %0 %0 %0 %3%3 %0 .
| e | ©%EH B a=l B S0 0 “=ull =

Programlarin Programlarin Ogrenci Merkezli Ogrencinin Kabulii Egitim-Ogretim Ogrenme
Tasarim ve Onay1  Siirekli izlenmesi Ogrenme, Ogretme ve Gelisimi, Tamma Kadrosu Kaynaklar,
ve Giincellenmesi ve Degerlendirme ve Erisilebilirlik ve
Sertifikalandirma Destekler

® Kurumda hi¢bir uygulama yoktur, heniiz fikir agamasindadir
m [lgili baz1 Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir
m Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir
Olgunlagmig uygulama mevcuttur ve ilgili tim alanlari kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler

yapilmustir
® Ornek uygulamadir
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Sekil 17. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Olgiitlerine
Iliskin Olgunluk Diizeyi

%53 %51

443
%3
%2
621 621
%1 413 %1 %1

I %5 % %5 %3 %6 I %5 I %5
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Programlarin Programlarin Ogrenci Merkezli Ogrencinin Kabulii ~ Egitim-Ogretim Ogrenme
Tasarim ve Onay1 Siirekli izlenmesi ve Ogrenme, Ogretme ve Gelisimi, Tanima Kadrosu Kaynaklar,
Giincellenmesi ve Degerlendirme ve Erisilebilirlik ve
Sertifikalandirma Destekler

m Kurumda higbir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir
m ilgili baz1 Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir
m Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir

m Olgunlagmis uygulama mevcuttur ve ilgili tim alanlart kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler
apilmistir

s Programlarin Tasarimi ve Onayi

2018 yilinda degerlendirilen 45 yiiksekdgretim kurumunun yaklagik %82’°sinde (Sekil 16), 2019
yilinda degerlendirilen 45 yiiksekdgretim kurumun ise yaklasik %87’sinde (Sekil 17) program tasarim
ve onay1 Olgiitiine iligkin tanimli siireclerin biiyiik 6lgiide tamamlandigi goriilmektedir. 2003 yili
itibariyle yiiksekogretim alaninda Bologna Siireci’ne uyum c¢aligmalari, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon faaliyetlerinin giderek artmasi, TURQUAS projesi gibi ulusal diizeydeki merkezi projeler
ve YOKAK tarafindan diizenlenen cesitli egitim ve calistaylarin yeterlilik temelli program tasarimi
caligmalarinda 6nemli rol oynadigi diisliniilmektedir. Ancak mevcut kanitlar ¢aligmalarin yeterince
igsellestirilmedigini de gostermektedir. Ozellikle program tasariminda dis paydas katiliminin kisith
diizeyde olmasi, 6grenci is yiikii temelli kredi uygulamalarinda O6grencinin gercek is yiikiiniin
hesaplanmast ile ilgili objektif yontemlerin yaygin olmamasi gibi problemler nedeniyle iyi uygulama

ornekleri heniiz yaygimlagmamustir.

Yiiksekogretim sistemimiz son yillarda; birim, 6grenci ve program sayilart bakimindan énemli bir
biiyiime kaydetmis ve yiiksekdgretime erigsim istatistikleri baglaminda Avrupa Yiiksekogretim
Alan’nda (AYA) 2. siraya yerlesmistir. 2019 yili itibariyle, 129 devlet, 72 vakif ve 5 vakif meslek
yiiksekokulu olmak iizere 206 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir. 2018 yili itibariyle 26.119
ogretim programina kayitli toplam 6grenci sayisi 7.740.502’ye ulagsmis olup; 6grencilerin 3.089.285°i
orgiin, 687.829’u ikinci Ogretim, 3.880.931°i agikogretim ve 82.457’si uzaktan Ogretime devam

etmektedir. Yiksekogretim kurumlarinda Ogretim programlarina kayith ogrencilerin hedeflenen
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2018 — 2019 YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESi DURUM RAPORU

yeterliliklere ulagsmasinin giivence altina alinmasi kalite giivence sisteminin en énemli boyutudur. Bu
nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda okutulan tiim programlarin periyodik olarak izlenmesi, sonuglarin
ilgili birimlerce degerlendirilmesi ve giincellemelerin yapilmasi i¢ ve dis kalite giivence sisteminde

oncelikli ele alinan kavramlardir.

Bir yiiksekdgretim kurumunda egitim-6gretim siireglerindeki i¢ kalite giivence sistemi, paydaslarin
aktif katilimi ve ulusal ve uluslararas: Ol¢iitler dikkate alinarak; kurumun egitim-6gretim politikalari,
misyonu, stratejik hedefleri dogrultusunda tasarlanmis olan 6gretim programinin uygulanmasi,
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi mekanizmalarini igermektedir. Bu mekanizmalar; programi veren
birimde izlemeye ve degerlendirmeye olanak veren bir organizasyonel yapilanmayi, sorumlularin
belirlenmesini, birimler ve bireyler diizeyinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin benimsenmis olmasini,
Ogretim elemanlarinin, program degerlendirme, 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme yaklasimlari ile
ilgili bilgi, beceri ve vyetkinliklerinin desteklenmesini, siire¢ ve performans gostergelerinin
tanimlanmasini, paydas katilimini ve veri yonetimini kolaylastiracak bir bilgi yonetim sistemini

gerektirmektedir.
< Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

2018 yilinda degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarinda, programlarin siirekli izlenmesi ve
giincellenmesi Ol¢iitiiniin, tiim egitim-0gretim siireglerinde iyilestirilmeye en agik alan oldugu ve bazi
kurumlarda heniiz program izleme siireclerine iliskin herhangi bir uygulamanin olmadigi tespit
edilmistir. Kurumlarmm %37’sinde heniiz olgunlasmis uygulamalar mevcut olmayip, %46’sinda
uygulamalarin heniiz tim izleme ve giincelleme bilesenlerini icerecek sekilde yayginlasmadigi
gozlemlenmektedir. Kisith sayida da olsa program izleme konusunda olgunluk diizeyi, daha yiiksek
uygulamalarin bulundugu kurumlarda (%]11) ise program akreditasyonu, kurumsal miikemmellik

modeli gibi kalite giivencesi kiiltiiriinii yansitan yaklagimlarin bulundugu dikkati ¢cekmektedir.

2019 yilinda degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarinin ise 2018 yilinda degerlendirilen
yliksekdgretim kurumlarinin verilerinden elde edilen sonuglara benzer sekilde, programlarin siirekli
izlenmesi ve giincellenmesi 6l¢iitiiniin, tiim egitim-0gretim siireglerinde iyilestirilmeye en agik alan
oldugu ve bazi1 kurumlarda heniiz program izleme siire¢lerine iliskin herhangi bir uygulamanin olmadig:
goriilmektedir. Kurumlarm %32’sinde heniiz olgunlasmis uygulamalar mevcut olmayip, %61’inde
uygulamalarin heniiz tiim izleme ve giincelleme bilesenlerini icerecek sekilde yayginlagsmadigi
gozlemlenmektedir. Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi konusunda olgunluk diizeyi daha

yiiksek uygulamalarin bulundugu kurumlar da (%2) bulunmaktadir.

Yeterlilik temelli 6gretim programlarinda, 6grenme ve 6gretme teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme
yaklagimlarinin 6grenciyi merkeze alan bir yaklasimla yapilandirilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Kurum, programlarini 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde

yiiriitmelidir. Ogrencilerin basarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi de bu yaklagimi yansitmalidir.
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Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme siireclerinde dikkate almmasi gereken en onemli boyut
¢ikti/kazanimlarin gergeklestirilmesidir. Cikt1 temelli egitim-0gretim olarak da isimlendirilebilecek bu
stirecte 6grencinin bireysel farkliliklarimi dikkate alan 6grenci merkezli ve is yiikiine dayali bir sistemde
hazirlanan egitim programlari kastedilmektedir. Bu baglamda is yiikii temelli kredinin belirlenmesi,
ogrenme ciktilarinin olusturulmasi, 6grenme ve d6gretme yaklagim, yontem ve teknikleri ve dlgme ve

degerlendirme yontemleri ayrilamaz 6gelerdir.

Kurumun egitim-6gretim siireclerinde benimsedigi politika, bu politikanin akademik birimlerde
uygulanma diizeyi, kurumda 6grenci merkezli egitim konusunda &gretim iiyelerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar, 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme
yontemi, kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren ve 21. yiizyil
yetkinliklerini igeren derslerin varligt ve Ogrencilerin bu derslere yonlendirilme mekanizmalari,
danismanlik sistemi ve 6grencinin basarisin1 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler,

kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki olgunluk diizeyini gosteren yaklagimlardir.
% Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2018 yilina ait KGBR’ler incelendiginde, iyi uygulama orneklerinin gozlendigi birkag kurum (%6)
disinda egitim-6gretim siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlara iliskin uygulamalarin kurumlarin
onemli bir kisminda (%77) heniiz olgunlagsmadig1 ya da ¢esitli yaklagimlar agisindan yeterince kapsayici
olmadigi gézlemlenmektedir (Sekil 16). 2019 yilina ait KGBR’lerden elde edilen sonuglar ise, iyi
uygulama Orneklerinin gozlendigi birka¢ kurum (%3) disinda egitim-6gretim siireclerinde 6grenci
merkezli yaklagimlara iligkin uygulamalarin kurumlarin 6nemli bir kisminda (%79) heniiz
olgunlagsmadig1 ya da cesitli yaklagimlar agisindan yeterince kapsayici olmadigi gézlemlenmektedir

(Sekil 17).

Tiirk yiiksekogretim kurumlarinda 6nceki formal (6rgiin) 6grenmenin taninmasi dikey, yatay ve
kurum icindeki gecisler YOK iin belirlemis oldugu “Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi
Yapilmas: Esaslarma iliskin Yonetmelik” kapsaminda gerceklestirilmektedir. Kalite giivencesi
sisteminde kurumlar, merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenci kabullerinde
uyguladigi kriterleri, 6grencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek tizere kurmus oldugu izleme
mekanizmalar1, onceki formal 6grenmelerin taninmasi igin uygulanan kriterleri ve varsa kurumda
onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi igin uygulanan siregleri acik ve detayli bir

sekilde tamimlamali ve paydaslarina duyurmalidir.
o5 Ogrencinin Kabulii ve Geligimi, Tanima ve Sertifikalandirma

2018 yilinda degerlendirilen kurumlarda “6grencilerin kabulii ve gelisimi, tamima ve

sertifikalandirma” Ol¢iitiiniin  olgunluk diizeyinin, mevzuatin gereklilikleriyle uyumlu oldugu
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gozlenmektedir. Bununla birlikte 6rgiin egitim kurumlari disinda formal olmayan sertifikaya dayali veya
tecriibeye dayali (informal ve non-formal) 6grenmenin taninma siireci heniiz baslangi¢ agamasinda olup
az sayida uygulama drnegine rastlanmaktadir (Sekil 16). Bu 6l¢iitiin olgunluk diizeyine iligkin bulgular

2019 yilinda degerlendirilen kurumlar i¢inde benzer sekildedir.

Yiksekogretim kurumlarinda, yeterli say1 ve nitelikteki 6gretim kadrosunun olusturulmasi ve siirekli
gelisimlerinin saglanmasi kalite giivencesi gereksinimlerindendir. Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi’nda egitim 6gretim kadrosuna iligkin 6lgiitiin olgunluk diizeyi akademik kadroya atanmaya
iligkin kriterlerin belirlenmesi, akademik kadrolarin y1llik performanslarinin degerlendirilmesine iliskin
bir arag ya da mekanizmanin olusturulmasi, akademik kadrolarin siirekli mesleki gelisimlerinin
saglanmasi, disaridan gorevlendirilecek Ogretim gorevlileri igin kriterlerin  belirlenmesi  gibi

mekanizmalarin varligi ile iligkilendirilmektedir.
% Egitim-Ogretim Kadrosu

2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’na dahil olan kurumlarda egitim-6gretim
kadrosuna ait 6lglitiin olgunluk diizeyinin nispeten yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Az sayida
kurum disinda (%14) odlgiite iliskin mekanizmalarin kuruldugu (%51), uygulamalarin birgok kurumda
olgunlastig1 (%26) ve iyi uygulama orneklerinin olustugu (%9) goriilmektedir (Sekil 16). 2019 yili
verilerine gore ise az sayida kurum disinda (%16) 6lgiite iliskin mekanizmalarin kuruldugu (%58),
uygulamalarin bir¢gok kurumda olgunlastigi (%21) ve iyi uygulama orneklerinin olustugu (%S5)
goriilmektedir (Sekil 17).

Ogrenme kaynaklari-ortamlari, dgrencilerin 6grenme eylemini gergeklestirdikleri ya da dgrenmeyi
destekleyici ve tamamlayici olan fiziksel ya da sanal mekan ve ortamlardir. Cesitli 6grenme ortamlari
kurum i¢i, kurum dig1 ve ¢cevrimici 6grenme ortamlari olarak siniflandirilabilirler. Kamu yiiksekogretim
kurumlarinda kaynak tahsisi biitge ile yapilmaktadir. Buradaki kritik konu kurumun oncelikleri arasinda
O0grenme kaynaklarinin yeri ve 6nemi ile hiikiimetlerin tahsis edebilecegi kaynak miktaridir. Vakif
yiiksekogretim kurumlarinda ise kaynak tahsisi Rektorlik ve Miitevelli Heyetin ortak ¢aligmalariyla

saglanmaktadir.

Kurumlarin, belirli 6grenme kaynaklarina sahip olmasi énemlidir ancak, sahip oldugu kaynaklarin
Ogrenme taleplerine yeterince cevap vermesi -bir diger ifadeyle kapasitelerin yeterli olmasi- ve her
dgrencinin bu kaynaklara erisebilir durumda olmasi daha da énemlidir. Ote yandan, mevcut kapasitenin

yeterince degerlendirilememesi de kaynak kaybi ve kaynaklarin iyi yonetilememesi anlamina gelir.

Ogrenme kaynaklarmin yaninda dgrenmeyi desteklemek amactyla kurum iginde farkli yapr ve
birimler olusturulabilir. Bunlara 6rnek olarak; 6gretme-6grenme merkezi, 6grenci danigma merkezi,
ogrenci topluluklari, engelli 6grenciler birimi, sanat, spor ve kiiltiir etkinlikleriyle ilgili birimler ve

kariyer merkezi verilebilir.



< Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Degerlendirilen 45 kurumda, egitim-0gretim siireclerinde kalite glivencesi sisteminde olgunluk
diizeyi yiksek uygulamalar1 6grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler alanlarinda gorilmiistiir
(Sekil 16). 2018 yilinda bu olgiite iliskin degerlendirme sonuglart ayni zamanda degerlendirilen
kurumlarin en giiglii yonleri olarak tespit edilmistir (Sekil 18).

2018 yilinda degerlendirilen kurumlarda, egitim-6gretim siireglerinde Kalite giivencesi sisteminin

gelismeye agik yonleri ise Sekil 19°da sunulmustur.

Sekil 18. 2018 Y1 Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Bashgina
iliskin Giiclii Yonler

Sosyal, kulturel, sportif ve egitim faaliyetleri-
nin dizenlendigi tesis ve altyapinin yeterli

dizeyde olmasi

Ogretim elemanlari ve égrenciler arasinda
glclu bir iletisimin olmasi

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum digi deneyim
kazandirma programlarinin etkili bir sekilde
yuratalmesi

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere uygun
altyapi ve destegdin sunulmasi

Egitim-6gretim ile ilgili streclerin tanimlanmis
ve web sayfasinda ilan edilmis olmasi

13 Aktif 6grenci toplulugu sayisinin fazla olmasi
’ ve etkin faaliyet gostermesi
, 1 2 is yuku esasl kredi transfer sisteminin

uluslararasi hareketlilik programlarinda etkin
kullaniimasi

1 2 Kurumda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme
\ ve degerlendirme politikalarinin uygulanmasi

11 Nitelikli ve cesitliligi yuksek akademik
kadronun varhigi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Sekil 19.2018 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Bashgina
Iliskin Gelismeye Acik Yonler

Gelismeye
Acik
Yonler

Program yeterliliklerinin TYYG ile uyumunun /. \
tum programlarda saglanamamasi
secmeli ders sayilarinin yeterli olmamasi

Disiplinlerarasi ¢calismayi destekleyecek /‘ /. ,

11 Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerin yetersiz
olmasi

10 Danigmanlik sistemi uygulamalarinin formal
ve etkin bir sekilde yuratilmemesi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

2018 yili sonuglart; yiiksekdgretim kurumlarinda egitim ve 6gretim alanindaki i¢ kalite giivence
sistemi c¢aligmalarinda; 6zellikle paydas katilimi, programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi,
ogretim kadrosunun yetkinligi ve aktif 6grenme konularina daha ¢cok odaklanilmasi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.

2019 yilinda degerlendirilen kurumlarda, egitim-6gretim siireglerinde kalite gilivencesi sisteminin

giiclti yonleri Sekil 20°de, gelismeye acik yonleri ise Sekil 21°de sunulmustur.
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Sekil 20. 2019 Y1l Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Baghgina
Hiskin Giiclii Yonler

Sosyal, kulturel, sportif ve egitim faaliyetlerinin
duzenlendigi tesis ve altyapinin yeterli diizeyde
olmasi

Ogretim elemanlari ve édrenciler arasinda
gulclu bir iletisimin olmasi

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum digI deneyim
kazandirma programlarinin etkili bir sekilde
yuratilmesi

Ogrenci danigmanlik sisteminin etkin olarak
isletiimesi

Ozel yaklagim gerektiren 6grencilere uygun
altyapi ve destegin sunulmasi

Kurumda 6égrenci merkezli 6grenme, 6gretme
ve degerlendirme politikalarinin uygulanmasi

11 Degisim programlarinin guglu bir destek
\ mekanizmasi ile igletiliyor olmasi

“9 Aktif 6grenci toplulugu sayisinin fazla olmasi
ve etkin faaliyet gostermesi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Sekil 21. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Egitim ve Ogretim Baghgina
Iliskin Gelismeye Acik Yonler

TR

RN
da
S o

Ogrenme ¢iktilarina ulagilip ulagiimadiginin —’"‘ G e I I 5 m ey e
sistematik bir sekilde izlenememesi A g | k

Egitim ve arastirma alanlarina yonelik /. Y on I er
gergeklestirilen yatinmin yeterli dizeyde

olmamasi

1 '\ Program yeterliliklerinin TYYG ile uyumunun / .
6 tim programlarda saglanamamasi /

@Engelsiz Universite sartlarinin saglanmamasi
13 llan edilmig ders bilgi paketlerinde
eksikliklerin yer almasi

13 Ogrenci sikayet ve gérislerinin dogrudan alindig
‘ surdurilebilir bir mekanizmanin bulunmamasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

2019 yili verileri incelendiginde, kurumlarin giiglii yonlerinin 2018 yilinda degerlendirilen
kurumlarin gii¢lii yonleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ancak 2018 yili sonuglarindan farkl
olarak 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarin program tasarimi ve giincellenmesi siireglerinde paydas
goriislerine bagvurmalar giiglii yon olarak dikkat ¢cekmektedir. “Gelismeye agik yonler” bagligi da 2018
yili sonuglart ile biyiik Olgiide benzerlik gosterse de, egitim ve arastirma alanlarma yonelik
gergeklestirilen yatirim, engelsiz iniversite, ders bilgi paketlerinin tamamlanmasi, 6grenci sikayet ve
goriislerinin alinmasina iliskin bir mekanizma olusturulmasi1 konularina odaklanilmas1 gerektigi

gorlilmektedir.
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2.6.3. Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme

Yiksekogretim kurumlari, arastirma ve gelistirme siireglerinde kalite giivencesi sisteminin teskili
icin Oncelikle aragtirma stratejilerini gelistirmeye ve uygulamaya yonelik olarak bir arastirma
politikasina sahip olmalidir. Buna iligkin olarak hazirlanacak politika dokiimaninin kurumun stratejik
plani ile uyumlu, kuruma ait ilke ve degerleri vurgulayici bir dokiiman olmasi gerekmektedir. Ayrica,
bu politika cercevesinde kurumlar tiim arastirma ve gelistirme siireclerinde PUKO déngiisiinii

isletmelidirler.

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri gergevesinde yiiksekdgretim kurumlarinda
yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme siire¢lerinden; kurumlarin stratejik planlarinda yer alan akademik
onceliklerle uyumlu, katma degeri olan ve toplumsal fayda saglayan faaliyetler beklenmektedir. Bu
cercevede 2018 yilinda degerlendirmeye alinan kurumlarin KGBR’leri incelendiginde “‘arastirma ve
gelistirme” ana basligina ait “kurumun stratejisi ve hedefleri”, “kurumun aragtirma kaynaklar1”,
“kurumun arastirma kadrosu” ve “kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi”
olcitlerine iligkin elde edilen veriler Sekil 22°de, 2019 yilinda degerlendirmeye alinan kurumlardan elde
edilen veriler ise Sekil 23’te sunulmustur.

Sekil 22. 2018 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme
Olciitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyi

%47

*54 %50
%39
%26 %25
0 %19
%17 %14 %14 43
%6 %3 %3 %3 %3 %3 ’ % %3
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Kurumun Arastirma Stratejisi Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma Kadrosu Kurumun Arastirma
ve Hedefleri Kaynaklari Performansinin Izlenmesi ve
Iyilestirilmesi

B Kurumda higbir uygulama yoktur, heniiz fikir agamasmdadir

mflgili bazi Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamistir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir

B Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan baz1 sonuglar elde edilmistir

Olgunlagmis uygulama mevcuttur ve ilgili tim alanlari kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme ger¢eklesmis ve iyilestirmeler
yapilmigtir
m Ornek uygulamadir
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Sekil 23. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme
Olciitlerine Iliskin Olgunluk Diizeyi

%49

%44 %45 %46

%36 %34 %35
%24
0,
%13 %13 %16 %14
%5 I %2 %5 %3 %5 %6 I %5
%0
[ | - [ | - [ | [ | M-

Kurumun Arastirma Stratejisi Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma Kadrosu Kurumun Arastirma
ve Hedefleri Kaynaklari Performansinin Izlenmesi ve
lyilestirilmesi

B Kurumda hicbir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasimdadir

m [lgili baz1 Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamustir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir

m Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir

® Olgunlasmis uygulama mevcuttur ve ilgili tiim alanlar1 kapsamaktadir. Zaman icerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler
yapilmustir

% Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun aragtirma stratejisi; kurumun arastirmaya yonelik vizyonuna ulagmasini saglayacak se¢im
ve yontemlerini yansittigi, ama¢ ve hedeflerden olusan bir eylem planidir. Arastirma hedefleri ise,
kurumun aragtirma stratejisinin gerceklestirilmesini saglamaya yonelik olarak belirlenmelidir. Bu

kapsamda arastirma hedeflerinin, arastirma stratejisi temel alinarak olusturulmasi gerekmektedir.

“Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri” dlgiitiine iliskin 2018 yilina ait KGBR’lerdeki olgunluk
diizeyinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. Genel olarak kurumlar, arastirma stratejisi ve hedeflerini
belirlemis olup, bu konuda ¢esitli uygulamalar yiiritmektedirler (%61). Ancak olgunluk seviyesinin bu
kurumlarda ytikseltilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Az sayida da olsa bazi kurumlarda arastirma
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda g¢aligmalar heniiz baslatilmamistir (%6) (Sekil 22). 2019 yili
verilerine gore ise bazi kurumlarda heniiz olgunlasmamis ve tiim alanlar1 kapsamayan ilgili uygulamalar
bulunmakta olup (%36), bazilarinda ise belirlenen arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda gesitli
uygulamalar yiiriitilmektedir (%44). Bunun yani sira, heniiz herhangi bir uygulamanin baglatilmadigi
(%5) ve ornek uygulamalarin yiritildigi (%2) ¢ok az sayida kurum oldugu da goriilmektedir (Sekil
23).

Buna gore, yiiksekdgretim kurumlari, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmek lizere kaynaklarini siirdiiriilebilir bir anlayisla gelistirmek ve kaynaklarin etkin kullanimin
saglamak durumundadir. Arastirma altyapilarinin, 6ncelikli aragtirma alanlarii destekleyecek sekilde
kurgulanmasma ozellikle dikkat edilmeli ve altyapilar arasinda uyum, isbirligi ve koordinasyon

saglanmalidir.
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2018 — 2019 YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESI DURUM RAPORU

Kurumun Arastirma Kaynaklart

2018 yilina ait “kurumun aragtirma kaynaklar1” &lgiitii verileri incelendiginde, degerlendirilen
kurumlarin bircogunda (%54) belirli alanlarda arastirma altyapisi, mali kaynaklar ve bunlarin etkin
kullanimina yonelik olarak ¢aligmalar yiiriittiikleri ve ¢iktilarini aldiklar1 gériilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin tiim alanlara yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ote yandan olgunluk seviyesi daha diisiik
uygulamalara da rastlanmaktadir (%14) (Sekil 21). Arastirma kaynaklarina iliskin calismalarin heniiz
hayata gegirilmedigi kurum sayisinin az olmasi ve buna karsilik bazi kurumlarda 6rnek uygulamalar
diizeyinde ¢aligmalarin bulunmasi, degerlendirilen kurumlarda arastirma kaynaklarinin 6nem verilen bir

olgiit oldugunu gostermektedir.

2019 yilina ait “kurumun aragtirma kaynaklar1” Olgiitii verileri incelendiginde, degerlendirilen
kurumlarin bircogunda (%45) belirli alanlarda arastirma altyapisi, mali kaynaklar ve bunlarin etkin
kullanimina yonelik olarak ¢aligmalar yiiriittiikleri ve ¢iktilarim aldiklar1 goriilmektedir. Ancak bu
olgiite iliskin zaman igerisinde iyilestirmelerin yapildig1 olgunlasmis uygulamalar (%13) ile az sayida
da olsa (%3) 6rnek uygulamalarin da bulundugu gériilmektedir (Sekil 22). Buna gore 2018 yilina ait

sonuglar ile 2019 yilina ait sonuglarin benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Aragtirma ve gelistirme alaninda akademik kadronun yeterliligi kurumun bu alanda ortaya koyacagi
ciktilar ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde bulunan
akademik personelin ise alimi, atanma ve yiikseltilmesi siireclerinin ¢ok iyi tanimlanmasi, adil ve agik
olmasi beklenmektedir. Kurumun akademik personel ihtiyaci arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
ile paralel olarak belirlenmeli; bu politika, strateji ve hedefler dogrultusunda ogretim {iyeligine
atanma/yiikseltilme arasinda net ve tutarli iligki saglanmalidir. Akademik kadrolarin arastirma ve
gelistirme performanslar1 izlenmeli ve izleme yapilirken birimler arasindaki farkliliklar da
gozetilmelidir. Arastirma ve gelistirme performansinin arttirilmasia yonelik tesvik mekanizmalari
gelistirilmeli, ulusal ve uluslararasi aglarin kullanimi desteklenmeli ve gerekli hususlarda akademik
kadro cesitli egitimlere tabii tutularak arastirma ve gelistirme siire¢lerine dair yetkinliklerinin

arttirtlmasi saglanmalidir.
% Kurumun Arastirma Kadrosu

2018 yili KGBR’lerinde “kurumun arastirma kadrosu™ olgiitii incelendiginde, ilgili kurumlarin
arastirma kadrolari konusunda yapilanmalarini tamamladiklar1 ve izleme ¢alismalarina basladiklar
goriilmektedir. Bu ol¢iite iligkin olgunluk seviyeleri, aragtirma kaynaklarina iligskin olgiit ile biiyiik
benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, yiiksekogretim kurumlarinda kaynaklarin etkin kullanimi ve

akademik kadrolarin gelistirilmesi ile aragtirma ve gelistirme siireglerinin iyilestirilecegi goriilmektedir.



2018 — 2019 YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESi DURUM RAPORU

2019 yilina ait verilerin ise, 2018 yil1 KGBR’lerinden elde edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi,
kurumlarin aragtirma kadrolarinin yapilanmasini biiyliik 6l¢iide tamamladiklar1 ve buna iligkin

uygulamalarda iyilestirmelerin yapildigi (%16) goriilmektedir (Sekil 23).

Daha 6nce de belirtildigi gibi yiiksekdgretim kurumlari, arastirma ve gelistirme alaninda da PUKO
cevrimini kullanarak bu alanda kalite giivencesini saglamalidir. Kurumlar, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali bir sekilde izleyerek degerlendirme yapmali, elde ettigi sonuglari kamuoyu
ile paylasmali ve paydas goriislerini de kapsayan iyilestirme ¢alismalar yiiriitmelidir. Boylelikle PUKO
cevrimi tamamlanarak kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin bir adim ileriye taginmasi

saglanacaktir.
< Kurumun Arastirma Performansimn Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

2018 y1l1 KGBR’leri incelendiginde, “arastirma ve gelistirme” ana basliginda diger 6lgiitlere gore en
zayif kalan olgiitiin “kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” olgiitiiniin oldugu
gorlilmektedir. Tiim alanlara yayilmasi saglanamasa da izleme ve iyilestirme ¢aligmalarini yiiriiten ve
bu uygulamalarin sonuglarini alan kurumlar (%47) ile sinirh sayida uygulamay hayata gegirmis (%39)
ve heniiz ¢caligmalara baslamamis kurumlar (%8) oransal olarak esittir. Bu nedenle, ilgili kurumlarda
hizli bir sekilde izleme ve iyilestirme ¢alismalarina baglanmasi, mevcut uygulamalarin olgunlastirilarak
tiim alanlara yayilmasi saglanmalidir. 2019 yili verilerine gore de “aragtirma ve gelistirme” ana
basliginda, diger Olciitlere kiyasla en zayif kalan dl¢iitiin “kurumun arastirma performansinin izlenmesi
ve iyilestirilmesi” Olgiitiiniin oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda degerlendirilen yiiksekdgretim
kurumlar1 arasinda gesitli izleme ve iyilestirme ¢aligmalar: yiiriiten kurumlar olmakla birlikte (%35),
tim alanlar1 kapsamayan ve olgunlasmamis bazi uygulamalar yiiriiten kurumlar (%46) da
bulunmaktadir. Bu baglamda kurumlar, arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda performans
gostergeleri tanimlamali, mevcut gostergeler iizerinden verilere dayali izleme yapmali ve bilgi yonetim
sistemlerini bu alanda devreye sokarak etkin bir izleme yapmalidirlar. izleme sonucunda elde edilen
verilerin degerlendirilmesi yapilarak iyilestirilmesi gerekli alanlar belirlenmeli ve buna iliskin

caligmalar yiiriitiilmelidir.

2018 yilinda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlarmin KGBR’lerinde “aragtirma ve gelistirme”

ana bashigina ait giiglii ve gelismeye acik yonler Sekil 24 ve Sekil 25°te sunulmustur.



Sekil 24. 2018 Yii Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Bashgina
Hiskin Giiclii Yonler

Arastirma faaliyetlerine yonelik tesvik, destek
ve 6dul mekanizmalarinin varligi

Arastirmaci yetkinliginin gelistiriimesine ve
uretkenliginin artirilmasina yonelik birimlerin
varligi

Arastirma merkezlerindeki faaliyetlerin bélgeye
ekonomik ve toplumsal katki saglamasi

Arastirma ve gelistirme hedeflerinin

gerceklestiriimesinde dis paydaslar ile
isbirligine gidilmesi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Kurumlarin gii¢lii yonleri bakimindan; aragtirma faaliyetlerine yonelik tesvik mekanizmalarinin,
aragtirma faaliyetlerini destekleyen birimlerin, aragtirma faaliyetlerinin katma degerinin ve bu alanda
paydas iliskilerinin bulundugu gézlenmistir. Bazi kurumlarda ise tematik aragtirmalarin yapildig1 ve

aragtirma stratejilerinin bulundugu da belirtilebilir.
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Sekil 25. 2018 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Bashgina
Iliskin Gelismeye Acik Yonler

Girigimcilik ekosistemini destekleyici merkezlerin Gelismeve
0 o Golimey

eksikligi (TTO, Kulugka Merkezi, Teknopark vb.) Acik

@C)greﬁm uyesi basina diigen yayin ve proje /. YO n I er

sayllarinin disik olmasi
1 Faaliyetlerin sosyo-ekonomik katkisini /.
olcebilecek mekanizmalarin gelistiriimemesi ’
Oncelikli arastirma alanlarina yénelik
11 farkindaligin dusuk dizeyde olmasi

‘ 1“ Arastirma destekleri / tegvik mekanizmalarinin
' gelistirimesine duyulan ihtiyag
Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

“Arastirma ve gelistirme” bashiginda gelismeye acgik yon olarak kurumlarin KGBR’lerinden
yapilan ¢ikarimlardan en Onemlisi performans gostergelerine dayali izleme ve iyilestirme
uygulamalarinin eksikligidir. Kurumlarin, aragtirma politikalarini ve kurum dis1 fonlari kullaniminin

arttirilmasina yonelik olarak ¢aligmalar yiiriitmelerine ihtiyag bulunmaktadir.

2019 yilinda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlarinin KGBR’lerinde “arastirma ve gelistirme”
ana bashgina ait giiclii ve gelismeye acik yonler Sekil 26 ve Sekil 27°de sunulmustur.
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Sekil 26. 2019 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Bashgina
Hiskin Giiclii Yonler

Arastirma faaliyetlerine yonelik tesvik, destek
ve 6dul mekanizmalarinin varhgi

Arastirma merkezlerindeki faaliyetlerin bélgeye
ekonomik ve toplumsal katki saglamasi

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine
yénelik tanimli sureglerin olmasi

Arastirma laboratuvarlarina fiziki ve teknik alt
yapi saglama yénunde yatirimlarin varligi

G u 9 ' u Arastirma ve gelistirme hedeflerinin
- erceklestirimesinde dis paydaslar ile
Yo n I er gercekies $ paydas

isbirligine gidilmesi

1 Universite digi fonlarin kullanimina yénelik
egitimlerin dizenlenmesi

v “a One ¢ikan ve desteklenen tematik arastirma
alanlarinin varhgi

“ Arastirma stratejisi ve bu dogrultuda izlenen
arastirma hedeflerinin mevcut olmasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Sekil 27. 2019 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Bash@ina
Iliskin Gelismeye Acik Yonler

Gelismeye
Acik

‘ Girimsimcilik ekosistemini destekleyici /.
. merkezlerin eksikligi (Tekn. Trans. Ofisi,

Kulugka Merkezi, Teknopark, vb.)

Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas
katiminin surekliliginin saglanmamasi

P

Arastirma stratejisinin egitim-6gretim ve toplumsal .
12 katki surecleri ile bittinlestiriimemesi

Y. : Oncelikli arastirma alanlarina yénelik
11 farkindaligin diigiik diizeyde olmasi

10 Laboratuvar, kitiphane gibi fiziki imkanlar ve veri
tabanlarinin yetersiz olmasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

2019 y1li verilerine gore kurumlarin gii¢lii yonlerinin 2018 yilinda degerlendirilen kurumlarin giiglii
yonleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarda ayrica
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine yonelik siireglerin tanimlanmasi arastirma laboratuvarlarina
fiziki ve teknik alt yapisini giiclendirmeye yonelik yatirimlarin yapilmasi ve {iniversite dis1 fonlarin nasil
kullanilacagina yonelik egitimlerin diizenlenmesi de giiglii yon olarak dikkat ¢ekmektedir. 2019 yilina
ait “gelismeye acik yonler” bashiginda ise 2018 yilinda degerlendirilen kurumlardan farkli olarak
arastirma stratejisinin egitim-6gretim ve toplumsal katki siiregleri ile biitiinlestirilmemesinin ve
laboratuvar, kiitiiphane gibi fiziki imkanlar ve veri tabanlarinin yetersiz olmasinin dikkat ¢ekici oldugu

goriilmektedir.
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2.6.4. Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi

“Yonetim sistemi” ana baslig1 “yonetim ve idari birimlerin yapis1”, “kaynaklarin yonetimi”, “bilgi
yonetim sistemi”, “kurum digindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” ve “yonetimin etkinligi ve hesap
verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” olmak {izere bes olgiitten olugmaktadir. Ilgili &lgiitlerin,
degerlendirilen kurumlardaki olgunluk diizeylerine iligskin yapilan 2018 yil1 degerlendirme sonuglar
Sekil 28°de, 2019 yil1 degerlendirme sonuglari Sekil 29°da sunulmustur.

Sekil 28. 2018 Y1 Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Olgiitlerine
Iliskin Olgunluk Diizeyi

. %53
%47

%36
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Yonetim ve idari Kaynaklarm Yonetimi Bilgi Yonetimi Sistemi Kurum Disindan Yonetimin Etkinligi ve
Birimlerin Yapisi Tedarik Edilen Hesap Verebilirligi,
Hizmetlerin Kalitesi Kamuoyunu
Bilgilendirme
m Kurumda hi¢bir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir

m{lgili bazi Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmamstir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir

B Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir

Olgunlagmis uygulama mevcuttur ve ilgili tim alanlari kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme gergeklesmis ve iyilestirmeler
yapilmistir
® Ornek uygulamadir
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Sekil 29. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Olgiitlerine
Iliskin Olgunluk Diizeyi
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Yonetim ve Idari Kaynaklarin Yonetimi Bilgi Yonetimi Sistemi Kurum Disindan Yonetimin Etkinligi ve
Birimlerin Yapisi Tedarik Edilen Hesap Verebilirligi,
Hizmetlerin Kalitesi Kamuoyunu
Bilgilendirme

m Kurumda higbir uygulama yoktur, heniiz fikir asamasindadir

m {lgili baz1 Uygulamalar mevcuttur; fakat heniiz olgunlasmanustir veya olmasi gereken biitiin alanlar1 kapsamamaktadir
m Uygulama mevcuttur, heniiz ilgili tiim alanlara uygulanmis olmasa da uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir

m Olgunlagmis uygulama mevcuttur ve ilgili tiim alanlar1 kapsamaktadir. Zaman igerisinde 6grenme gergeklesmis ve

iyilestirmeler yapilmistir
B Ornek uygulamadir

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari destek
stireclerinin biitiinciil olarak yonetilmesini saglayan yonetsel yapilanma kapsaminda kurumlardan
beklenen, tiim siireclere odaklanmalar1 ve her seviyede siiregleri sahiplenerek kurumsal hedefler
dogrultusunda bir ydnetim anlayist gostermeleridir. Bu sayede siire¢ sorumlularinin, siireclerin
hedeflendigi sekilde ¢aligmasini kontrol etmesi, izleme misyonunu yerine getirmesi ve gerektiginde

iyilestirilme ¢aligmalarini baglatmalari saglanabilecektir.
% Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2018 yilinda degerlendirilen tiim kurumlarda yonetim ve idari birim yapilarmin varliginin
belirlenmis ve %6’sinda iyi uygulama oOrneklerinin oldugu goriilmistiir. Kurumlarin %29’unda tiim
alanlar1 kapsayan olgunlagmig uygulamalar mevcut olmakla birlikte heniiz tiim alanlara yayginlagmasa
da yonetim ve idari birim yapilarina iliskin uygulamalarin yiiksek oranda (%63) oldugu tespit edilmistir
(Sekil 28). 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarin verilerine gore “yOnetim sistemi” ana bashgi
altindaki oSlgiitlerden olgunluk diizeyi en yiiksek Ol¢iitiin “yonetim ve idari bilimlerin yapist” olgiitii
oldugu gorilmiistiir (%46). Bu olgiite iliskin veriler kurumlarin ¢ok az bir kisminda uygulamalarin
olgunlasamamis ve biitiin alanlara yaygmlastirilmamis oldugunu (%8), bununla birlikte 6rnek

uygulamalarin bulundugu kurumlarin da oldugunu (%5) ortaya koymustur (Sekil 29).

Kurumlarin sahip oldugu yonetsel ve idari yapilar, kalite giivencesi kiiltiiriiniin giiclendirilmesinde
belirleyici bir role sahiptir. Kurumlarin gelisimlerini ve kalite iyilestirme uygulamalarini bagarmalari,

stirekli degisim siirecine uyum saglama yeteneklerine baghdir. Bu yetenegi saglayan kilit nokta ise
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kurumdaki liderlik davramiglaridir. Yonetim kademesinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve idari

birimlerin yetkinlikleri gelistirilmek iizere 6l¢iilmeli ve izlenmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarinin stratejilerini bagarabilmesi i¢in tiim kaynaklarmin yonetimini hedefleri
dogrultusunda gergeklestirmesi ve insan kaynaklarimi etkili bicimde ve rekabet avantaji yaratacak
sekilde harekete gecirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda; akademik ve idari tiim insan kaynaklar1 i¢in
gorev ile sahip olunan yetkinligin Ortiismesi saglanmali ve kurumsal hedefler yoniinde gelisimleri
desteklenmelidir. Akademik ve idari tiim insan kaynaklarinin bireysel hedef ve sahip olunan yetkinlikler
acisindan performansi degerlendirilmeli ve yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ¢esitli uygulamalar

gergeklestirilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlar1 mali kaynaklarinin yonetimi kapsaminda; devlet katkisi, doner sermaye,
0z kaynaklar, agik/uzaktan egitim-6gretim gelirleri, arastirma kaynaklar1 vb. kaynaklarin biitiinlesik
olarak planlanmasi, kullanimi, kontrolii, raporlama ve gézden gegirme siirecleri yiiriitiilmelidir. Finansal
kaynaklarin dagilimi, kurumun stratejik amaglari dogrultusunda, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine
uygun sekilde gergeklestirilmelidir. Ayrica kurumsal hedefler dogrultusunda planlamasi gergeklestirilen
taginir ve taginmaz kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini, kontroliinii ve gdzden gegirilmesini

saglayacak sistematik uygulamalar yiirtitiillmelidir.
*  Kaynaklarin Yonetimi

Kurumlarin, tiim kaynaklarini (insan, finansal, taginir-tasinmaz vb.) etkin ve verimli kullanilmasi
yoniinde hedefleri ve bunu izlemek iizere sistemleri olmalidir. 2018 yilinda gergeklestirilen Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi’na katilan kurumlarin tiimiinde kaynaklarin yonetimine iligkin
uygulamalarin var oldugu belirlenmistir. Kurumlarin %8’inde iyi uygulama 6rneklerine rastlanirken,
geriye kalan kurumlarda farkli diizeylerdeki uygulamalarin varligindan s6z edilebilir. 2019 yilinda
degerlendirilen kurumlarin ise %32’sinde ilgili tiim alanlar1 kapsayan olgunlagsmis uygulamalarin
oldugu, %49’unda heniiz tiim alanlar1 kapsamayan ve olgunlagsmamis bazi uygulamalarin oldugu
gorlilmiistiir. Burada dikkat ¢ceken bulgu 2018 yilinda degerlendirilen kurumlara kiyasla 2019 yilinda
degerlendirilen kurumlarin higbirinde “kaynaklarin yonetimi” Olgiitiine iliskin 6rnek uygulamalara

rastlanilmamasidir.

Kurumlarin stratejilerini bagarmalarinda ve rekabet giiglerini artirmalarinda en kritik kaynak sahip
olduklar bilgi ve bilgi birikimidir. Yiiksekogretim kurumlari i¢in de gegerli olan bu durum; kurumlar
i¢in bireylerde, ekiplerde, sistemlerde ve dokiimanlarda sakli olan agik ve ortiik bilgileri giivence altina
almay1 ve kullanima hazir hale getirmeyi zorunlu kilmaktadir. Giiniimiiz bilisim sistemleri ve altyapi
olanaklar1 goz oniinde bulunduruldugunda, kurumsal bilgi iiretiminin ve kullaniminin etkili sekilde
yliriitebilmesi igin bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmas1 bir zorunluluk halini almistir. Kurumlarin

sahip olduklar1 bilginin korunmasi ve yonetimi konusunda belirli bir politikasi olmali ve kurumlarda
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bilginin yonetilebilmesi igin gii¢lii ve etkili bilisim altyapisi kurularak bilgi yonetimini destekleyen bilgi

yOnetim sistemlerinden ve mekanizmalarindan yararlanilmas: gerekmektedir.
% Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi yonetim sistemlerinin 6nemine ragmen, 2018 yilinda degerlendirilen kurumlar arasinda bu
Olciite iliskin planlama siireclerinin devam ettigi, bu nedenle heniiz bilgi yonetim sistemine sahip
olmayan kurumlarin da mevcut oldugu gézlenmistir. Halbuki bilgi yonetimi uygulamalari kurumsal
hafizanin giivencesini saglamaktadir. Diger taraftan degerlendirilen kurumlarin %6’sinda bilgi tabanini
zenginlestirecek isbirlik¢i bir kurum kiiltiirii ile bilgi paylasimi ilkesinin kurumun her bir iiyesi
tarafindan benimsendigi iyi uygulama drneklerine rastlanmigtir. 2019 yilina ait veriler incelendiginde
ise, “yonetim sistemi” ana bashiginda diger olgiitlere gore en zay1f kalan 6lgiitiin “bilgi yonetim sistemi”
Ol¢iitiiniin oldugu goriilmektedir. Kurumlarin %30 unda bilgi yonetim sistemine iligkin olgunlagsmamis
ve tiim alanlara yayginlagtirilmamig bazi uygulamalara rastlanirken, %3’{in de bu 6lgiite iliskin herhangi
bir uygulamanin bulunmadig: goriilmiistiir. “Kaynaklarin yonetimi” 6l¢iitiinde oldugu gibi bu dlgiitte
de 2018 yilinda degerlendirilen kurumlara kiyasla 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarin higbirinde

ornek uygulamalara rastlanilmamasi dikkat ¢ekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Yiksekogretim kurumlari, disaridan aldiklari destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini giivence altina almalidirlar. Bu dogrultuda kurumlar, kurumsal kalite giivence sistemi
kapsaminda tedarik edilen hizmetlerin planlanmasi ve degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde
uygulamalara sahip olmalidirlar. Tedarik¢i performansinin kurumun performansi iizerinde direkt etkisi
oldugundan kurumlarda, disaridan tedarik edilen hizmet ve mallarin beklenen kalite diizeyleri
tanimlanarak, sistemli olarak izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Kalite amaclarina ulagmak icin de
tedarikgilerin performansi degerlendirilmeli, onlarla yakin iliskiler kurulmali ve karsilikli yarar esash

isbirlikleri olusturulmalidir.

Kurumlarin tedarik¢i segimi, degerlemesi ve yonetimi konusunda belirli bir politikasit olmalidir.
Tedarikgilerin aktif katilimi ile saglanan isbirligi ortamu igerisinde tedarikgilere teknoloji ve bilgi destegi
saglanmali, ortak arastirma ve gelistirme projeleri yiiriitiilmeli, ortak maliyet azaltma programlari
gelistirilmeli ve hizmet i¢i egitim destekleri gibi siire¢ler kurum biinyesinde yiiriitilmelidir. 2018 yilinda
degerlendirilen kurumlardan elde edilen veriler gore “y0netim sistemi” ana basligi altinda yer alan bes
ol¢iit arasinda olgunluk diizeyi en yiiksek Ol¢iitiin (%53) kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin
kalitesi oldugu goriilmektedir (Sekil 28). Degerlendirilen kurumlarin %8’inde ise tedarikgilerin ve is
paydaslariin kurumun bir pargasi olarak goriildiigii ve siireglere dahil edilerek igbirligi igerisinde kalite
gelistirme ¢alismalarinin yiiriitildiigii 6rnek uygulamalarin varligi gozlenmistir. 2019 yili verilerine

gore ise degerlendirilen kurumlarin %38’inde kurum disindan tedarik edilen hizmetlere iliskin



olgunlasmis ve zaman igerisinde iyilestirilmis uygulamalar, %3’iinde ise Ornek uygulamalar

bulunmaktadir (Sekil 29).

Yiiksekogretim kurumlari, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru ve giincel sekilde yayimlamalidir.
Kalite giivencesi kapsaminda yliksek6gretim kurumlarindan beklenti; sorumluluklartyla dogru orantili
olarak, gostermis olduklar1 performans sonuglariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay
erigilebilir sekilde kamuoyu ile paylagmasidir. Yiiksekogretim kurumlart bdylece egitim-6gretim,
aragtirma ve yoOnetim alanlarinda gosterdikleri kalite gilivencesine iliskin ¢abalarini goriiniir hale

getirebileceklerdir.
*  Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumlar, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Ol¢lip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir. Bu dogrultuda kurumlarin hesap verebilirlik
yetkinliklerini giiglendirmek igin giiglii bilgi yonetim sistemleri ile desteklenen kurumsal performans
yonetim uygulamalarina ihtiyaclar1 vardir. Bu kapsamda 2018 yilinda degerlendirilen kurumlarin,
yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi ile kamuoyunu bilgilendirme Olgiitiine iliskin olgunluk
diizeyleri ele alindiginda, tim kurumlarda uygulamalarin oldugunun ancak az sayidaki kurum (%3)
disinda iyi uygulama 6rneginin bulunmadig belirlenmistir. 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarin ise
%37’sinde bu Olgiite iliskin olgunlasmis uygulamalarin, %5’inde O6rnek uygulamalarin oldugu

gorilmistir (Sekil 29).

2018 yilinda degerlendirilen 45 yiiksekdgretim kurumunun KGBR’lerinde yer alan “yOnetim
sistemi” ana baghg: giiglii ve gelismeye agik yonleri iizerinden analiz edilmis ve Sekil 30 ve Sekil 31°de

sunulan bulgular elde edilmistir.
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Sekil 30. 2018 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Baghgina iliskin
Giiclii Yonler

Ust yénetimin kolay erisilebilir ve ¢ézim
odakli olmasi

insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir ve
tasinmaz kaynaklarin yénetim sekli ve verimliligini
duzenleyen stratejilerin varligi

Yonetim sureglerinde bilgi yonetim sistemlerinin
etkin sekilde kullaniimasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

“Yonetim sistemi”ne iliskin olarak iist yonetimin kolay erisilebilir ve ¢6ziim odakli olmasi ile
kaynaklarin yonetim seklinin ve verimliligini diizenleyen stratejilerin varligi gliclii yonler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sonug, Sekil 28’deki yonetim ve idari birimlerin yapist (%63) ve kaynaklarin
yonetimindeki (%53) heniiz tiim alanlara uygulanmis olmamakla birlikte yiiriitiilen uygulamalardan

olumlu sonuglar elde edildigi bulgusunu desteklemektedir.
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Sekil 31. 2018 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Baghgina iliskin
Gelismeye Acik Yonler

Gelismeye
Acik
Yonler

/ idari personelin mesleki gelisimini desteklemeye
yonelik kanitlara rastlanmamasi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

Sekil 31°da ise kurumlarin yonetim sistemine iliskin gelismeye agik yonlerinin basinda entegre ve
etkin bir bilgi yonetim sistemine ihtiyag duyulmasinin geldigi goriilmektedir. Bu sonug, Sekil 28’deki
bilgi yonetim sistemine iliskin bulgularla da ortiismektedir. Bununla birlikte kurumun genelini kapsayan

i¢ kontrol eylem planinin olmamasinin da gelismeye agik yon olarak dne ¢iktig1 goriilmektedir.

2019 yilinda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlarinin KGBR’lerinde “yonetim sistemi” ana

baghigina ait giiclii ve gelismeye acgik yonler Sekil 32 ve Sekil 33’de sunulmustur.
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Sekil 32. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Bashgina iliskin
Giiclii Yonler

Ust yénetimin kolay erisilebilir ve ¢éziim
odakli olmasi

Yonetim sureglerinde bilgi yénetim sistemlerinin
etkin sekilde kullaniimasi

insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir
ve tasinmaz kaynaklarin yénetim sekli ve
verimliligini diizenleyen stratejilerin varligi

Yonler

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.
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Sekil 33. 2019 Yih Kurumsal Dis Degerlendirme Kapsaminda Yonetim Sistemi Baghgina iliskin
Gelismeye Acik Yonler

Gelismeye
Acik
Yonler

ig kontrol eylem planinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi streglerinin yonetilememesi

Nicel verilere dayali gosterge takip sisteminin
bulunmayisi

Sekildeki sayilar KGBR’lerde yer alan goriis sayilarini ifade etmektedir.

2019 y1l1 verilerine gore kurumlarin giiglii yonlerinin 2018 yilinda degerlendirilen kurumlarin giiglii
yonleri ile benzerlik gosterdigi; bunun yani sira 2019 yilinda degerlendirilen kurumlarin insan
kaynaklar1, mali kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetim sekli ve verimliligini diizenleyen
stratejilerinin varlig1 ve idari personelin mesleki gelisime ve lisansiistii egitime tesvik etmelerinin de
giiclii yon oldugu tespit edilmistir. Bu kurumlarin entegre ve etkin bir bilgi yonetim sistemine ihtiyag
duymalar “gelismeye agik yonler” basligindaki en dikkat ¢ekici bulgudur. Bu sonug Sekil 28’deki “bilgi
yonetim sistemi” Olgiitiine iligkin bulgular ile ortigmektedir. Sekil 29’a gdore “yOnetim sistemi” ana
baslhigindaki en diisiik diizeyde olgunlagma %30’luk orani ile bilgi yonetim sistemi 6l¢iitiine aittir. Buna
gore kurumlarin bilgi yonetim sistemlerini entegre etmek ve etkin bir bigimde kullanabilmek i¢in gerekli

caligmalan yiiriitmesi gerekmektedir.
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2.7. KIDR - KGBR Tutarhhg (2017 KiDR-2018 KGBR)

Kurumsal dis degerlendirme, kurumun i¢ kalite giivence sistemini temel alan bir yaklagimdir. Kurum
ic ve dis degerlendirme puanlarmin (KIDR ve KGBR) birbirine yakin ve tutarli sonuglar vermesi
kurumlarin kendi kendini degerlendirmek tizere kullandigi mekanizmalarin yeterliligi hakkinda dolayl
da olsa fikir verebilmektedir. Bu nedenle 2018 y1l1 Kurumsal Disg Degerlendirme Programi’nin sonunda,
“kalite giivencesi sistemi”, “egitim ve Ogretim”, “arastirma ve gelistirme” ve “ydnetim sistemi”
bagliklarin1 igeren i¢ Ve dis degerlendirme puanlarinin tutarlilik analizi yapilmistir. Bu sekilde

kurumlarin kendi kendini degerlendirme yeterliligi anlagilmaya ¢aligilmustir.

Kurumlarin 2018 yili i¢ degerlendirme puanlari ile degerlendirme takimlar tarafindan verilen 2018
yili kurumsal dig degerlendirme puanlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi Pearson Momentler
Carpimi Katsayilart incelenmis, veriler 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, “Kalite giivencesi sistemi” bashiginda, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme arasinda Pearson
Korelasyon Katsayist 0,208, anlamlilik diizeyi ise 0,015 olarak hesaplanmustir. “Egitim ve ogretim”
basgliginda Pearson Korelasyon Katsayisi 0,239, anlamlilik diizeyi ise 0,000 olarak; “Arastirma ve
gelistirme” bashginda ise Pearson Korelasyon Katsayisi 0.206, anlamlilik diizeyi 0.006 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore, bu li¢ baslikta i¢ degerlendirme puanlari ile degerlendirme takimlari
tarafindan verilen kurumsal dig degerlendirme puanlar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu
goriilmiistlir. “Yonetim sistemi” basliginda ise Pearson Korelasyon Katsayisi1 0,086, anlamlilik diizeyi

ise 0,196 olarak hesaplanmis ve puanlar arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

Sekil 34. Kalite Giivencesi Sistemi Bashgina Iliskin KIDR-KGBR Tutarhlik Diizeyi

Kalite Giivencesi Sistemi

3,00 2.89 2,07 3,03 3,16 .

i¢ Degerlendirme Dis Degerlendirme i¢ Degerlendirme Dis Degerlendirme i¢ Degerlendirme Dis Degerlendirme

Kalite Politikas1 Yiiksekogretim Kalite Paydas Katilim
Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk
ve Faaliyetleri

Kurumlarin “kalite giivencesi sistemi” basligina iliskin i¢ degerlendirme puanlar ile degerlendirme
takimlari tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlar incelendiginde; puan farkinin en ¢ok
“paydas katilim1” olgitiine ait oldugu goriilmektedir (Sekil 34). Kurumlarin “paydas katilimi”na iligkin

olgiitte, kendisine degerlendirme takimindan daha yiiksek not vermesi konunun igsellestirilememesi,
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calismalarin kayit altina alinmamasi ve Olgiite iligkin durumun kanitlarla birlikte sunulamamasi gibi

nedenlerle agiklanabilir.

Sekil 15. Egitim ve Ogretim Bashgina iliskin KIDR-KGBR Tutarlilik Diizeyi

Egitim ve Ogretim

i¢c Degerlendirme
i¢ Degerlendirme
i¢ Degerlendirme
i¢c Degerlendirme
Dis Degerlendirme
i¢ Degerlendirme
i¢c Degerlendirme
Dis Degerlendirme

Dis Degerlendirme
Dis Degerlendirme
Dis Degerlendirme
Dis Degerlendirme

Programlarin Programlarin  Ogrenci Merkezli Ogrencinin Egitim-Ogretim Ogrenme
Tasarim ve Onay Siirekli Izlenmesi Ogrenme, Kabulii ve Kadrosu Kaynaklari,
ve Giincellenmesi Ogretme ve Gelisimi, Tamima Erisilebilirlik ve
o i . fa) fa) )

serlendirme K

Kurumlarin “egitim ve 0gretim” bashigina iliskin i¢ degerlendirme puanlart ile degerlendirme
takimlari tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlari incelendiginde; yalnizca “6grencinin
kabulii ve geligsimi, tamima ve sertifikalandirma” 6lgiitii puanlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir (Sekil 35). Bu durum flgili dlgiite iliskin mevzuatin; uygulama usul ve esaslarimin taniml

olmasi ile agiklanabilir.

Sekil 36. Arastirma ve Gelistirme Bashgma iliskin KIDR-KGBR Tutarhlik Diizeyi

Arastirma ve Gelistirme
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Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma Kurumun Arastirma
Stratejisi ve Hedefleri Kaynaklari Kadrosu Performansinin Izlenmesi ve
lyilestirilmesi
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Kurumlarin “arastirma ve gelistirme” bagligina iligkin i¢ degerlendirme puanlari ile degerlendirme
takimlari tarafindan verilen kurumsal dis degerlendirme puanlart incelendiginde; “kurumun arastirma
stratejisi ve hedefleri”, “kurumun arastirma kaynaklar1”, “kurumun aragtirma kadrosu” ve “kurumun
arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” Slgiitlerinin tamaminda puanlar arasi farkin
oldugu goriilmektedir (Sekil 36). Buna gore, tiim 6l¢iitlerde kurumlar i¢ degerlendirmede daha yiiksek
puanlar almis, dis degerlendirme takimlari ise daha diisiik puanlar vermislerdir. Bu sonug,
degerlendirilen kurumlarin en ¢ok aragtirma ve gelistirme siireglerine iligkin i¢ degerlendirme

mekanizmalarimi gliglendirmeleri gerektigini gostermektedir.

Sekil 37. Yonetim Sistemi Baghgna iliskin KIDR-KGBR Tutarhhk Diizeyi

Yonetim Sistemi
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Hizmetlerin Kalitesi Kamuoyunu
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i¢ Degerlendirme
Dis Degerlendirme

Kurumlarin “y6netim sistemi” basligina iliskin i¢ degerlendirme puanlari ile degerlendirme takimlar1
tarafindan verilen kurumsal dig degerlendirme puanlar1 incelendiginde ise; “kaynaklarin yonetimi”,
“bilgi yonetim sistemi”, “kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi” ve “yOnetimin etkinligi ve
hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme” Slgiitlerinde puanlar arasi farkin oldugu goriilmektedir
(Sekil 37). Bu olgiitlerde kurumlar i¢ degerlendirmede daha yiiksek puanlar almis, dis degerlendirme
takimlar1 ise daha diisiik puanlamalar yapmiglardir. “Y&netim sistemi” baglhiginin “yonetim ve idari
birimlerin yapis1” Olgiitiinde ise kurumlarin dis degerlendirme puanlarinin i¢ degerlendirme

puanlarindan yiiksek olmasi dikkat cekmektedir.

Tutarlilik analizi sonuglarina gore; i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme puanlari arasinda oldukca
zayif bir iliski oldugu ve kurumlarin dis degerlendirmeye gore kendilerini daha yiiksek puanlarla
degerlendirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Oz degerlendirme siirecinin kuruma katkisini

artirmak amaciyla, kurumsal dis degerlendirme Oolgiitlerinin kurumlar tarafindan daha c¢ok
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igsellestirilmesi, kurumlarin kendi kendini degerlendirme yaklasimlarimi gézden gegirmesi, izleme
mekanizmalarini giiclendirmesi ve kalite glivence sisteminde kanita dayali yaklagimi benimsemesine

ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.8. Degerlendirme Takimlarinin Performanslarinin Degerlendirilmesi

2.8.1. 2018 yili degerlendirme takimlari

2018 yilinda dis degerlendirme siirecinde degerlendirici havuzu olusturulurken, 2016 yilindan bu
yana gorev almig degerlendiriciler de dahil olacak sekilde, yeni degerlendirici bagvurulart alinmistir.
Yeni degerlendirici adaylig1 i¢in yiliksekdgretim kurumlarindan akademik (Profesdr, Docent ve Doktor
Ogretim Uyesi) ve idari personel (Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Fakiilte/Enstitii Sekreteri,
Daire Bagkani ve Kalite Koordinatorii) olmak iizere toplam 2433 kisi bagvuruda bulunmustur. Adaylarin
bagvurular1 sirasinda akademik degerlendiriciler igin beyan etmis olduklar1 kalite gilivencesi
konusundaki yetkinlik, unvan, bulunduklari cografi konum; idari degerlendiriciler i¢in ise yine
yetkinlik, idari gorev vb. dikkate alinmak suretiyle 528 kisilik bir degerlendirici havuzu olusturulmustur.
Bu degerlendiricilerden 464°’i “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi”ne

katilmiglardir.

Degerlendirici havuzunda yer alan adaylara yonelik “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
Degerlendirici Egitimi” diizenlenmistir. 12-13 Eyliil 2018 tarihlerinde yliz yiize gergeklestirilen bu
egitim ile ilgili bilgilere “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi
Raporu (Ekim 2018)”de yer verilmistir. Verilen degerlendirici egitimi sonrasinda degerlendirici
havuzunda yer alan adaylarin ¢alisma tarzlarina dair anket ¢aligmasi yapilmistir. Ankette; gérev odakli,
ekip odakli, analiz odakli ve farkli bakis agilar1 getirebilen olmak {izere 4 temel galisma tarzi yer
almaktadir. Yamtlar degerlendirildiginde, degerlendirici adaylarinin gogunlukla “¢oziimleyici" (%54) ,
% 26'sinin "ekip ¢alisma odakli", %4'liniin "gorev odakli", % 4’tiniin "farkli bakis agis1 getirebilen" bir
caligma tarzini benimsedikleri gdzlenmistir. Birden fazla galigma tarzin1 benimseyen degerlendirici

adayinin orani ise %12'dir.

Bu kapsamda olusturulan degerlendirici havuzundan, takimlarda yer almak {izere 113 farkh
yiiksekogretim kurumundan 217’si akademik (%87 profesor, %10 dogent ve %3 doktor 6gretim tiyesi)

45’1 ise idari kadroda olmak {izere toplam 262 degerlendirici belirlenmistir.

Akademik ve idari degerlendiricilerin yan1 sira 2018 yilinda ilk defa Kurumsal Disg Degerlendirme
Programi’na égrenci degerlendiriciler dahil edilmistir. Ogrenci degerlendirici segiminde, kalite giivence
sistemi kapsamindaki ¢alismalarda gorev almis olma olgiitii dogrultusunda 71 6grenci degerlendirici
havuzuna alinmis ve bu 6grencilerden 61’1 26 Eyliil 2018 tarihinde gergeklestirilen “Kurumsal Dig

Degerlendirme Programi Ogrenci Degerlendirici Egitimi”ne katilmiglardir. Bu egitimde Kurumsal Dis



Degerlendirme Programi ana hatlariyla 6grencilere anlatilmis ve 6grenci degerlendiricilerin bu siirecteki

gorev yetki ve sorumluluklarinin neler oldugu aktarilmigtir. Egitim sonrasinda saha ziyaretlerine 34
ogrenci katilmistir. Sonug olarak, 2018 yilinda takimlarda gorev alan akademik, idari ve &grenci

degerlendiricilerin toplam sayist 296 olmustur. Tiim degerlendiricilerin % 39’u kadin, %61°1 ise

erkektir. 2018 yili degerlendirici sayilarina iliskin bilgiler Sekil 38’de sunulmustur.
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Sekil 38. 2018 Y1l Degerlendirici Sayilarina iliskin Bilgiler
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“Kurumsal Dig Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi”nin yiiz ylize basamagi onceki
yillardan farkli olarak Jigsaw (ayrilip birlesme) teknigi ile yiiriitiilmiistiir. Egitimden 6nce igerige ait
konu 3 alt baslhiga bdliinmiis, bu bashiklar numaralandirilarak katihimcilara dagitilmistir. Oncelikle
katilimcilar, gruplarindan ayrilarak kendileri gibi ayn1 numaraya sahip diger katilimcilar ile yeni grup
olusturmus, ellerindeki alt baslik dogrultusunda konuyu tartismislardir. Sonrasinda ilk olusturduklar
gruplarina donerek ayrintili olarak tartistiklari konulari gruplarinda yer alan diger katilimcilar ile
paylasmuslardir. Yiiz yiize siirecin ikinci etkinligi ise gruplarin kendilerine sunulan 6rnek olaylar ve
problem durumlarina yonelik grup igi tartisma gergeklestirmeleri ve diger gruplar ile ¢oziim Onerilerini
paylagmalaridir. Yiiz ylize etkinliklerin sonunda katilimcilardan siirecin ve moderatorlerin
degerlendirilmesi istenmistir. Degerlendirici egitimine katilan toplam 464 kisiden 416’sinin doldurdugu
anketlerin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilar genel olarak; “egitim programinin faydali
bulunmas1”, “egitim programinin degerlendirme siireci ile ilgili genel bilgiler vermesi” ve “ekip

caligmasi sayesinde tecriibe ve deneyimlerin paylasilmasi” yoniinde memnuniyet diizeylerinin ytliksek

oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimcilarin biiytik bir boliimil, egitim programinin etkinligini ve etkililiginin artirilmas1 amaciyla;
daha fazla ¢esitlendirilmis/detaylandirilmig, somut/gercekei 6rnek olayin verilmesi, program siiresinin
bir giinden iki giine ¢ikarilmasi, egitimin daha sik tekrarlanmasi ve e-6grenme platformunda yer alan

videolarin siiresinin kisaltilmasi 6nerilerinde bulunmuglardir.

2018 yil1 dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendiriciler i¢in 360° degerlendirme yaklagimi
kullanilmistir. Buna gore takim iiyelerinin birbirlerini degerlendirmesi ve degerlendirilen kurumun da
takim iiyelerini degerlendirmesi saglanmistir. 360° degerlendirme yaklasiminin sonuglar1 Sekil 39-43’te

sunulmustur.



Sekil 39. Degerlendiricilerin Birbirlerini Degerlendirmesi (2018)
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Takim tyelerinin ekip i¢indeki davramssal Ozelliklerine iligskin sonuglar, Sekil 39’daki gibidir.
Kullanilan 360° degerlendirme yaklasimina gore, degerlendiricilerin birbirlerini degerlendirmesine
(1167 anket) iliskin sonuglar genel olarak degerlendiricilerin siire¢ boyunca etkili iletisim kurduklarina,

zaman planina uyduklarina, olumlu, yapici, tarafsiz, adil ve uyumlu davrandigina isaret etmektedir.
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Sekil 34. Degerlendiricilerin Takim Baskanlarini Degerlendirmesi (2018)
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Sekil 40’a gore, degerlendiricilerin birbirlerini degerlendirmesi bulgularinda oldugu gibi,

degerlendiricilerin takim bagkanlari hakkinda degerlendirmeleri (251 anket) dogrultusunda takim

bagkanlarinin siire¢ boyunca olumlu ve yapici bir tutum sergiledikleri (%85), tarafsiz ve adil olduklari,

takim {yeleri ile iyi iletisim kurarak uyumlu davrandiklan ve zamanlama konusuna dikkat ettikleri

goriilmektedir.
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Sekil 41. Takim Baskanlarimin Degerlendiricileri Degerlendirmesi (2018)
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Sekil 41°e gore, degerlendiricilerin takim bagkanini degerlendirmesi bulgularina benzer sekilde,

takim bagkanlarimin da degerlendiricilerin (251 anket) genel olarak takim iginde uyumlu olduklart

(%79), olumlu ve yapict bir tutum sergiledikleri, tarafsiz ve adil hareket ettiklerini diistindiikleri

goriilmektedir.
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Sekil 42. Kurum Yoneticilerinin Degerlendiricileri Degerlendirmesi (2018)

Bir sonraki degerlendirme doneminde yine ayn1 takim tiyesinin
kurumumuzda gorev almasini isterim.

Ziyaret sirasinda yonelttigi sorular degerlendirme siireciyle
dogrudan ilgili, anlasilir ve durumu anlamaya yo6nelik olmustur.

Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu hissettirmistir.

Kurum ziyareti siiresince tarafsiz ve adil hareket etmistir.

Siire¢ boyunca yapici bir tutum sergilemistir.

| Degerlendirme siirecinde baska kurumlarla kiyaslama ve elestirel
yaklagimlarda bulunmaktan kaginmustir.

Degerlendirme programi kapsamindaki zaman planina uygun
olarak davranmustir.

Bizlerle etkili iletisim kurarak uyum igerisinde ¢aligmustir.

m Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum

15
79
4
32
61
1
3
16
80

‘i—'
H
[ee)
(5

20 30 40 50 60 70 80 90

= Kararsizim

u Katiliyorum m Kesinlikle Katilryorum




Sekil 43. Kurum Yoneticilerinin Takim Baskanlarim Degerlendirmesi (2018)
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Sekil 42 ve Sekil 43 incelendiginde, kurum yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirmelerde gerek
degerlendiricilerin (251 anket) gerekse takim baskanlarinin (45 anket) genel olarak uyumlu olduklari,
olumlu ve yapict bir tutum sergiledikleri, tarafsiz ve adil hareket ettikleri belirlenmistir. Gegmis yillara
kiyasla takim baskanlarinin sergiledikleri iletisim ve uyumlu g¢alisma davramislart tim kurumlar
tarafindan olumlu karsilanmig; bunun yani sira diger davranigsal kriterlerde de olumsuz goriis

bildirilmedigi gorilmiistiir.
2.8.2. 2019 yili degerlendirme takimlar

2019 yilinda dis degerlendirme siirecinde degerlendirici havuzu olusumunda yeni bagvuru
almmamus, degerlendirici havuzunda yer alan 473 kisiden, daha dnceki yillarda havuzda yer almak tizere

bagvuru yapmis degerlendiriciler yiiz yiize egitime katilmiglardir.

“Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirici Egitimi” 02-03 Mayis 2019 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, takimlarda yer almak tizere 120 farkli yiiksek6gretim kurumundan
213’1 akademik (%84 profesor, %14’i dogent ve %2’si doktor 6gretim iiyesi), 45’1 ise idari kadroda,
20’si ise Ogrenci degerlendirici olmak iizere toplam 278 degerlendirici belirlenmistir. Tim

degerlendiricilerin %36’s1 kadin, %64’ ise erkektir.

2019 yili “Kurumsal Dis Degerlendirme Programu Degerlendirici Egitimi™ni temas1; KIDR’den
KGBR’ye etkinligi olarak secilmistir. Egitim kapsamii; Mars Universitesi’nin Kurum ¢
Degerlendirme Raporu’ndan (KIDR) yola cikilarak Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR)

hazirlanmasi ve s6z konusu raporun Degerlendirici Sistemi’ne girilmesi olusturmaktadir.
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Yiiz ylize gergeklestirilen egitim, 2018 yilina benzer olarak dondstiiriilmiis 6grenme (flipped
learning) yaklagimi temel alinarak tasarlanmistir. Yiiz yiize etkinlikler 6ncesinde kullanima sunulan e-
Ogrenme ortami lizerinden video, sunum dosyasi ve diger materyaller katilimcilarin erigimine agilmigtir.
E-6grenme platformunda yer alan ve dnceki donem degerlendirici egitiminde de kullanilan sunum
dosyalar1 ve videolar giincellenerek, 2019 yilinda yapilan degisiklikler igeriklere yansitilmistir. On-test
ve son-test uygulamasi ile ortamin 6grenme iizerindeki etkisi arastirilmig, her modiil sonuna yerlestirilen
¢oktan segmeli sorular ile ziyaretgilerin bilgilerini smnamasi saglanmustir. Ik 6grenmenin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak ¢evrim i¢i ortam tizerinden, katilimcilarin kendi hizlarinda gergeklesmesi ile

sonraki basamak olan yiiz ylize etkinlikler gergeklestirilmistir.

Yiiz yiize etkinlikler belirlenirken ydntem olarak 6rnek olay yontemi tercih edilmistir. Ornek olay
yontemi, gercek yasam deneyimi ile kuram ve uygulama arasindaki boslugun doldurulmasina yardimci
olmaktadir. Bu yontemin en 6nemli avantaji, gergek problemleri ele alip ¢6ziimii i¢in imkan sunmasi ve
bu ¢6ziim asamasinda karar verirken baskalarinin da goriislerini alma ve verdikleri kararlar1 giivenli bir
ortamda degerlendirme sansidir! (Stensmo, 1999) Etkinlikler kapsaminda 6rnek olay yontemi iizerinden
siire¢ adim adim canlandirilmis, aktif katilim ve takim ¢aligmasi gerektiren uygulamalar ile farkli bakis
acist ve tecriibelerin ayni1 ortamda bulusmasi saglanmistir. Sabahtan 6glene kadar siiren ilk oturumda
Mars Universitesi’ne ait KIDR’nin Kalite Giivencesi Sistemi baslig1 ele alimis ve bu basliga iliskin
calismalar gerceklestirilmistir. Ogleden sonraki oturumda ise kalan 3 ana baslik katilimeilar tarafindan
KIDR iizerinden incelenerek kendilerine dagitilan saha ziyareti goriismeleri iizerinden rapor yazim
etkinlikleri gerceklestirilmistir. Sabahki oturumdan farkl olarak katilimeilar 6gleden sonraki oturumda,

Degerlendirici Sistemi tizerinden KGBR yazim etkinliklerine katilmigtir.

Yiiz yiize etkinliklerin sonunda katilimecilardan siirecin ve moderatdrlerin degerlendirilmesi
istenmigtir. Degerlendirici egitimine katilan toplam 285 kisiden 230’unun doldurdugu anketlerin
degerlendirilmesi sonucuna gore; katilimeilar tarafindan yiiz yiize egitimin en olumlu (N=69) yonii
KIDR’den KGBR’ye etkinliginin érnek olay iizerinden adim adim canlandirilmasi olarak belirtilmistir.
Ogrenenin aktif olarak etkinliklerde yer aldigi, grenme sorumlulugunu geleneksel yontemlere gore
daha fazla hissettigi ve isbirlikli 6grenmenin tesvik edildigi yiiz yiize etkinliklere yonelik ikinci (N=37)
ve liglincti (N=35) siradaki olumlu goriisler ise farkli bakis agis1 ve tecriibelerin ayni1 ortamda bulusmasi

ile aktif katilim ve takim calismasi gerektiren uygulamalarin varligidir.

2019 yili dis degerlendirme siireci kapsaminda da degerlendiriciler igin 360° degerlendirme

yaklagimi kullanilmistir. Buna gore takim iiyelerinin birbirlerini degerlendirmesi ve degerlendirilen

! Stensmo, C. (1999). Case methodology in teacher education compared to “traditional” academic teaching: A field experiment. Paper
presented at the 8th European Conference for Research on learning and Instruction (EARLI), August 24-28, Sweden: Goteborg.



kurumun da takim {iyelerini degerlendirmesi saglanmistir. 360° degerlendirme yaklagiminin sonuglari

Sekil 44-48’de sunulmustur.

Sekil 44. Degerlendiricilerin Birbirlerini Degerlendirmesi (2019)
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Takim iiyelerinin ekip icindeki davramigsal ozelliklerine iliskin sonuglar, Sekil 44’teki gibidir.
Kullanilan 360° degerlendirme yaklagimina gore, degerlendiricilerin birbirlerini degerlendirmesine (795
anket) iliskin verilere gore, genel olarak degerlendiricilerin kurum ziyareti siiresince yapici bir tutum
sergiledikleri (%78), tarafsiz ve adil hareket ettikleri, etkili iletisim kurabildikleri, zaman planina uygun

davrandiklar1 ve kurumu baska kurumlarla kiyaslama ve elestirme gibi davraniglarda bulunmadiklari

gorlilmektedir.
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Sekil 45. Degerlendiricilerin Takim Baskanlarini Degerlendirmesi (2019)
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Sekil 45’e¢ gore, degerlendiricilerin takim bagkanlar1 hakkinda degerlendirmeleri

(197 anket)

dogrultusunda takim bagkanlarinin siire¢ boyunca olumlu ve yapici bir tutum sergiledikleri (%88),

tarafsiz ve adil olduklar, takim tiyeleri ile iyi iletisim kurarak uyumlu davrandiklari ve ziyaret sirasinda

uygun sorular yoneltmeye dikkat ettikleri goriilmektedir.
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Sekil 46. Takim Baskanlarinin Degerlendiricileri Degerlendirmesi (2019)
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Sekil 46’ya gore, takim bagkanlar1 degerlendiricilerin (170 anket) genel olarak tarafsiz ve adil hareket
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uygun davrandiklarin diistindiikleri goriilmektedir.

ettiklerini (%82), yapici bir tutum sergilediklerini, takim i¢inde uyumlu olduklarin1 ve zamanlamaya




Sekil 47. Kurum Yoneticilerinin Degerlendiricileri Degerlendirmesi (2019)
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Sekil 48. Kurum Yoneticilerinin Takim Baskanlarim Degerlendirmesi (2019)
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Sekil 47 incelendiginde, kurum yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirmelere gore
degerlendiricilerin (102 anket) genel olarak tarafsiz ve adil hareket ettikleri (%66), zamanlamaya uygun
hareket ettikleri, kurum yoneticileri ile uyum igerisinde ¢alistiklari, olumlu ve yapict bir tutum
sergiledikleri belirlenmistir. Sekil 48’de ise kurum ydneticilerinin tamaminin (18 anket) takim
bagkanlarinin kendileri ile uyum iginde calistiklarim1 (%90) ve tarafsiz ve adil hareket ettiklerini
diistindiikleri, bir sonraki degerlendirme déneminde yine aym takim bagkaninin kurumlarinda gorev
almasimi istedikleri goriilmektedir. Bu bulgular, 360 derece degerlendirme yaklasima goére yapilan
degerlendirmelerden elde edilen en dikkat ¢ekici bulgular olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte
kurum yoneticilerinin genel olarak takim baskanlarinin zamanlamaya uygun c¢alistiklarini ve siireg

boyunca yapici bir tutum igerisinde olduklarini diigiindiikleri anlasilmaktadir.

3. AKREDITASYON KURULUSLARI

Tiirkiye’de program akreditasyonu faaliyetleri ulusal ve uluslararasi bagimsiz akreditasyon
kuruluslar tarafindan géniilliiliik esasina gore yiiriitiilmektedir. YOKAK tarafindan yetkilendirilen
ulusal kuruluslar veya YOKAK tarafindan taninan uluslararas: akreditasyon kuruluslarinin akredite
ettigi program bilgileri YKS (Yiiksekogretim Kurumlari Smavi) Yiksekogretim Programlart ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda yer almaktadir. Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve
uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin tanimas: siireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve dlgiitler

kapsaminda yiiriitilmektedir.

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi siirecinde YOKAK tarafindan belirlenen

asagidaki 7 olgiit dikkate alinmaktadir:

e  Kurulusun; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis misyon ve hedefleri olmali; faaliyetlerini bu
hedefler dogrultusunda siirdiirmeli, yonetisim siireclerine ve uygulamalarina genis paydas katilimi
saglanmali, ¢ikt1 odakli program akreditasyonuna iliskin uygulamalarin ve kullanilan 6lgiitlerin ulusal
ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve glivenilir oldugu ve kararlarinin isabetli oldugu
kanitlanmalidir.

e Kurulusun, kurumsal ve mali yapisi mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam ve
stirdiirtilebilir olmalidir.

e  Kurulus; organizasyonel yapilanmasi, operasyonel siirecleri ve resmi sonuglarin sorumlulugu
acisindan bagimsiz hareket etmelidir.

e  Kurulus; program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuglarini analiz eden genel degerlendirme
raporlarini diizenli olarak yayimlamalidir.

e  Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerini yiriitmek i¢in hem insan kaynagina hem de

finansal bakimdan yeterli ve uygun kaynaklara sahip olmalidir.
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e  Kurulus faaliyetlerinin ¢iktilariin izlenmesi, degerlendirilmesi, glivence altina alinmasi ve
stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilebilmesi amaciyla uygun ig, kalite giivencesi siireglerine sahip
olmalidir.

e  Kurulus, kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in dis degerlendirme siireglerine
dahil olmali ve faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uyumlulugu
degerlendirilmelidir.

Uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin taninmasi siirecinde ise YOKAK tarafindan belirlenen

asagidaki 2 olciit dikkate alinmaktadir:

e  Kurulus, program akreditasyonuna iliskin uygulamalarinin ve kullandig1 olgiitlerin ulusal
(lilkemizin) ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve giivenilir oldugunu kanitlamalidir.
o  Kurulus, “¢ikt1 odakli” akreditasyon (6grenme ¢iktilari, 6grenci basarisinin izlenmesi, 6lgme

degerlendirme yaklasimlari, mezun goriigleri vb.) yaklagimini benimsemis oldugunu kanitlamalidir.

2019 yili Ekim ay1 itibartyla Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip ulusal 12 akreditasyon

kurulusu bulunmaktadir. Bunlar;

o Eczacilik Egitimi Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER),

o Egitim Fakiilteleri Programlarint Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD),

o Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi (FEDEK),

o Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK),

o llahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA)

o lletisim Arastirmalar1 Dernegi (iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu-ILEDAK),

o Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK),

o Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-SABAK,

o Tip Egitimi Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD),

o Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu—
TURAK),

o Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD),

o Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(VEDEK)'tir.



Tablo 4. Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine Sahip Ulusal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon

Kuruluslar
Tescil Tescil Gegerlilik
Akreditasyon Kurulusu Baslangi¢ Bitis Siiresi

Tarihi Tarihi (Yi)
gleur}::;_lls\};g]])iﬁltlém Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon 1022018  1.02.2023 5
ElepmeEg%l:rFrél; DI:Bgramlanm Degerlendirme ve Akreditasyon 98.03.2017 28.03.2022 5
Zirl,e E?aesbyigztb:ﬁégﬁgéaéﬂ ve Tarih-Cografya Fakiilteleri 9.042018  9.04.2023 5
ggeirtrilr:g ili;l;ﬁgz\lleari Programlarmi Degerlendirme ve Akreditasyon 31012018 31.01.2020 2
g:rnrlliigrie}'i_l'(Elstﬁsi'toiﬁ Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon 95122018 25.12.2023 5
'Ioli:zgﬁag/rjﬁtiﬁlﬂﬁflfglr)nz %{i) (fletisim Egitimi Degerlendirme 31012018 31.01.2020 5
iigrglgitas]g;mézrr; egligsizrélAlg’ro gramlart  Degerlendirme ve 31012018 31.01.2020 9
\1,";122'(11 ﬁ::;omnifgj:ﬂrji_ ?LeJrFr;eAgll( §Turizm Egitimi Degerlendirme 31012018 31.01.2020 2
EDZ?l:gik- Sg;iné [I)’Irz(;gramlarlm Degerlendirme ve Akreditasyon 26.12.2018  26.12.2020 5
Tiirk Psikologlar Dernegi-TPD 6.02.2019  6.02.2021 2
[lahiyat Akreditasyon Ajansi-IAA 11.09.2019 11.09.2021 2
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http://www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm
http://www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm
http://www.tepdad.org.tr/
http://www.tepdad.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
http://www.vedek.org.tr/
http://www.vedek.org.tr/
https://epdad.org/
https://epdad.org/
http://www.hepdak.org.tr/
http://www.hepdak.org.tr/
http://iledak.ilad.org.tr/
http://iledak.ilad.org.tr/
http://www.sabak.org.tr/
http://www.sabak.org.tr/
http://www.turak.org/
http://www.turak.org/
http://www.eczakder.org.tr/
http://www.eczakder.org.tr/
https://www.psikolog.org.tr/

Bu kuruluslardan MUDEK, FEDEK, HEPDAK, ECZAKDER ile EPDAD 2018 yilinda yeniden
tescil edilmek iizere bagvuru yapmis ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almislardir. ILAD,
SABAK ve TUADER 2018 yilinda, IAA ise 2019 yilinda ilk basvuruyu yapmus ve Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesi almiglardir. Farkli alanlarda akreditasyon hizmeti vermek isteyen bazi kuruluslarda
yapilanmalarina devam etmektedir. Ayrica giizel sanatlar, spor bilimleri, dis hekimligi gibi alanlarda

akreditasyon faaliyetleri yiirlitmek {lizere ¢aligmalarini baglatan kuruluslar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de akredite lisans programlarma iliskin 2016-2019 yillarina ait veriler Sekil 49’da
sunulmustur. Akredite program sayilari ile akredite programa sahip yiiksekogretim kurumu sayisinda
yillar itibariyla istikrarl bir artig goriillmektedir. Akredite lisans programlarinin mezun veren tiim lisans
programlarina orani %10,53 olarak gerceklesmistir. Ayrica 2018 yilina gore 2019 yilinda akredite
programi1 bulunan yiiksekogretim kurumu sayist %27 artnigstir. Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi’ndaki 3 yillik deneyimler akredite programa sahip yiiksekogretim kurumlarinin kalite
stireclerini daha fazla icsellestirdigini gdstermektedir. Bu nedenle program akreditasyonu goniilliik
esasina dayali bir faaliyet olsa da, yiliksekdgretim kurumlarinda akreditasyon faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasi ve farkli alanlarda faaliyet gosterecek akreditasyon kuruluslarimin tesvik edilmesi

gerekmektedir.

Sekil 49. 2016-2019 Yillar1 Akredite Program Verileri (Genel)
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Alan bazli akredite program verileri ise Sekil 50a ve 50b’de sunulmustur. Mithendislik alanindaki
akredite program sayisinin diger alanlara kiyasla daha fazla oldugu gériilmektedir. Toplam mezun veren
miihendislik programlar1 arasinda akredite olan programlarin orani yaklasik olarak %34,7’dir. Bununla
birlikte fakiilte diizeyinde akredite olan Tip Fakiiltelerinde ise bu oran %39,7’dir. Akredite program
sayilari bakimindan en zayif alan ise sosyal bilimlerdir. Farkli alanlarda akreditasyon hizmeti veren
akreditasyon kuruluslarinin ¢esitlendirilmesi yillar itibartyla akredite program sayilarinda artigi

saglamustir.
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Sekil 50a. 2016-2019 Yillar1 Akredite Programlarin Alanlara Goére Dagilim
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Sekil 50b. 2016-2019 Yillar1 Akredite Programlarin Alanlara Gore Dagilim

28 29

31
24 2
14
2 9 9
6
1
oo 00O
i anl O .

Psikoloji Tip Veterinerlik Egitim iletisim Diger

m2016 m2017 m2018 m2019

4. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, misyon odakli iiniversiteler ile yabanci dil hazirlik
okullarinin degerlendirilmesi ve akreditasyon kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin degerlendirmeyi
iceren 2018 ve 2019 yili Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu’nda elde

edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir:

# Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumsal dis degerlendirme, yiiksekdgretim kurumlarinin fonksiyonlarina iliskin daha ¢ok izleme
ve elde edilen sonuglara gore dnlem alma asamalarina odaklanma diizeylerini anlamaya calisir. Bu
kapsamda distinildiigiinde yiiksekdgretim kurumlarinin izleme ve iyilestirme c¢alismalarini

yonetebilmek tizere bir sistem kurmalar1 6nemlidir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’nin 4. yilinda, yiiksekgretim kurumlarinda kalite giivencesi
sistemi ile ilgili farkindalik diizeyinin ilk yillarla kiyaslandiginda oldukca gelistigi, kalite
komisyonlarinin yapilanmasinin tamamlandigi ve kurumlarin énemli bir boliimiiniin kalite politikalarin
hazirlayarak kamuoyu ile paylastiklari goriilmektedir. Kalite giivencesi uygulamalarinin
olgunlagabilmesi ve 6rek uygulama niteligi kazanabilmesi i¢in yliksekogretim kurumlarimin goz

onilinde bulundurmasi gereken baglica hususlar sunlardir;

o  Kurumun yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi egilimlerini ve paydas goriislerini dikkate alan,
calisanlarinca bilinen/paylasilan somut, gercek¢i misyon, vizyon, amag ve hedefleri i¢inde barindiran
bir stratejik planin ve kalite politikasinin olmasi,

e Kurumun i¢ kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir, sistematik ve biitiinlesik bir sekilde
yapilandirmasi, kurumun kendini degerlendirme (6z/i¢ degerlendirme) mekanizmalarini olusturmasi,
giiclendirmesi ve bu sekilde dis degerlendirmeye hazir hale gelmesi,

e  Kurumun tiim etkinliklerini kapsayan eylemlerinin, uygulama, izleme ve 6nlem alma siiregleri
ile kurumsal performans gostergelerinin tanimlanmasi (PUKO déngiisiiniin isletilmesi); bu gdstergelerin
yillar i¢inde degisiminin izlenmesi ve diger kurumlar ile kiyaslanmasi,

e  Kurumun kurum galisanlarinca bilinir ve paylasilir uluslararasilagsma politikasinin olmasi ve bu
politika ¢ergevesinde performansin degerlendirilmesi,

e Eylemlerin ve siire¢ mekanizmalarinin iist yonetimi, akademik ve idari birimleri, 6gretim
elemanlarini, idari personeli ve ogrencileri nasil kapsadiginin kanitlarla birlikte belirlenmesi; geri

bildirim, izleme ve i¢sellestirme mekanizmalart ile {ist yonetimin bunlara katkisinin degerlendirilmesi.

+ Egitim ve Ogretim

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin en 6nemli boyutu; 6gretim programlarina
kayitl 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasabilmesinin giivence altina alinmasidir. Egitim ve
ogretim siireglerinde kalite giivencesi sisteminde; program yeterliliklerinin ulusal gereksinimlere,
diinyadaki geligsmelere ve kurumun misyonuna uygun belirlenmesi, bu yeterliliklere uygun program
tasariminin yapilmasi, hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin kazanildiginin garantiye alinmasi ve mezunlarin

izlenmesi ile siirekli iyilestirme dongiisiiniin kapatilmasi beklenmektedir.

Kurumsal D1g Degerlendirme Programi’nda egitim-6gretim siireclerine diger alanlara gére daha ¢ok
odaklanilmaktadir. 2019 yili itibariyle egitim-6gretim siireclerinde dnceki yillara kiyasla program
tasarim ve onay1, 6grenme kaynaklar1 ve destekler gibi konularda, tanima ve sertifikalandirma gibi
konularda anlamli iyilesmeler gerceklesmistir. Onceki yillarda da tespit edilen en 6nemli problem,
yiiksekdgretim kurumlarinda halen programlarin izlenmesi ve iyilestirilmesi mekanizmalarmdaki
yetersizliktir. Program akreditasyonu, kurumlarin en ¢ok tercih ettigi kalite araci olmakla birlikte kurum
icinde akredite programlar disindaki etkisi yetersizdir. Yiiksekogretim kurumlar1 acisindan egitim-

Ogretim siireglerinde daha fazla odaklanilmasi gereken baslica hususlar sunlardir;
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e  Programlarin amaglar1 ve 6grenme ciktilarinin (kazanimlar) mezunlarm kompleks ve hizh
degisen diinyaya ayak uydurmasini saglayan, paydas goriislerine dayanan, kamuoyuna ilan edilen,
TYYC ile uyumlu, derslerin 6grenme kazanimlari ile iliskilendirilmis yapida olmasi; ¢ikt1 odakli lgme,
izleme, degerlendirme, 6nlem alma ve iyilestirme adimlarinin belirlenmis olmasi,

e  Ogretim programlarinda, alan ve alan dis1 dengesini gozeten, kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imké&n saglayan, kiiresel ve bireysel yetkinlikleri kazandiran derslerin en az %25
oraninda olmasi,

o  Sinif i¢i ve simif dis1 6grenme ortamlarinda etkilesimli, 6grenci merkezli 6grenme c¢iktilarina
odakli 6grenme yontem ve tekniklerinin kullanilmasi i¢in gerekli planlamalarm yapilarak 6grenme
ortamlarinin diizenlenmesi,

e Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli grenme ortamlar1 diizenleyebilmeleri, 6grenci merkezli
degerlendirme yaklagimlarini (siire¢ odakli, proje, portfolyo, coklu smav uygulamalari, akran
degerlendirmesi gibi) benimseyerek uygulayabilmeleri i¢in etkinlikler (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.)
ve bunu iistlenecek 6grenme ve 6gretme mitkemmeliyet merkezlerinin kurulmasi; 6gretim elemanlari
icin 0diil ve destekler ile rekabetci atama ve yiikseltme kriterlerinin belirlenmesi,

e Ogrencilerin dnceki 6grenmelerinin (Srgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmas1 ve kredilendirilmesi,

e Egitim-6gretim ile ilgili istatistiki gostergelerin (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuclari, ders gesitliligi, laboratuvar uygulamalari, lisans/lisansiistii
Ogrenci oranlari, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi,
degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve kaliteli egitim yoniindeki gelisiminin takip edilmesi,

e  Mezunlarin ise yerlesme, bir {ist 6grenime katilim, gelir, isveren/mezun memnuniyeti gibi
ogrenme ¢iktist odakli bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi ve
kurumun stratejilerinde kullanilmasi,

e Ogrencilere yonelik fiziksel altyap1 olanaklarinin (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo), ders
kitaplarinin, insan kaynaklarinin (6grenme destegi, danismanlik hizmeti vb.) ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte var olmasi, erisilebilir olmasi ve 6grencilerin bilgisine sunulmasi; planlanan ve uygulanan
engelsiz tiniversite unsurlari ile gergeklesen tiim bu uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Ogrenci topluluklarinm sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyet ve etkinliklerine fiziksel, mali ve
danmigmanlik desteginin saglanmasi; ayrica bu faaliyetleri yiiriiten ve yoneten etkin bir idari
orgiitlenmenin kurulmasi ve isletilmesi,

e Program akreditasyonunun desteklenmeye devam edilmesi; program akreditasyonunun
miimkiin olmadigi programlarda kalite ajansi gibi faaliyet ylriitecek kurum i¢i “program

degerlendirme” mekanizmalarinin olusturulmast.
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+ Arastirma ve Gelistirme

Yiksekogretim kurumlarinda arastirma siireclerinde kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi
onceki yillara kiyasla giderek yiikselmektedir. Ozellikle tamimli siiregler, kaynaklarin stratejilerle
iligkilendirilmesi, akademik kadronun arastirma yetkinliklerini artirict ve destekleyici mekanizmalarin
varhig1 gibi uygulamalarda kisith sayida da olsa iyi 6rneklere rastlanmaktadir. Onceki yillarda oldugu
gibi arastirma siireclerinde iyilesmeye agik alanin arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yliksekogretimdeki arastirma c¢iktilar: heniiz beklenen toplumsal katki
ve uluslararasi rekabet yeterliligine ulagsmamistir. Arastirma gelistirme siiregleri agisindan tim bu
iyilestirmelerin saglanabilmesi igin yiiksekdgretim kurumlarinin daha fazla ¢aba gostermeleri gereken
baslica hususlar sunlardir;

e  Kurumun misyonu ile uyumlu, kurum ¢alisanlar1 ve paydaslarinca bilinen kisa ve uzun vadeli
arastirma politikalarinin olusturulmasi,

e  Arastirmalarin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisinin kurulmasi; sosyo-
ekonomik-kiiltiirel etkinliginin saglanmasi ve oOlgiilmesi; ulusal ve uluslararasi rekabet diizeyinin
belirlenmesi,

e  Arastirma hedeflerinin kurum icinde bilinirligi, siirekliligi ve sahiplenilmesinin saglanmasi;
motivasyonu arttirmak tizere 0diil ve destekler ile rekabet¢i atama ve yiikseltme kriterlerinin
belirlenmesi,

e Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklarinin kurumun misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumunun saglanmast,

o Lisans ve lisansiistii 6grencilerinin arastirma siireglerine katilimi saglanmasi, bu amagcla
Ogretim programlari igerisinde arastirma becerilerini gelistirmek {izere ¢esitli diizenlemeler yapilmasi,

e Ortak arastirma veya doktora programlari, arastirma aglarma katilim, ortak arastirma
birimlerinin varligi, ulusal isbirlikleri, uluslararasi igbirlikleri gibi ¢oklu aragtirma faaliyetlerine iliskin
siireglerinin tanimlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi,

e Ogretim elemanlarmin (arastirmacilarin) arastirma performansimin yil bazinda izlenmesi,
degerlendirilmesi ve kurumsal politikalar gelistirme siirecinde kullanilmasi; performans temelinde
tesvik ve takdir mekanizmalarinin olusturulmasi,

e  Arastirma faaliyetlerinin yillik bazda izlenmesi, degerlendirilmesi, hedeflerle karsilagtirilmasi;
eger var ise hedeflerden sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi, secilmis kurumlarla kiyaslama
sonuglarinin, kurum, birim ve arastirmaci basarilarinin kamuoyu ile paylasilmasi,

e Kurumun topluma hizmet politikasina yonelik gostergelerinin belirlenmesi, izleme ve
iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi ve hedeflerle uyumlulugunun karsilastirilmast,

o  Kurum disi1 alternatif fonlara yonelik stratejilerin gelistirilerek finansal ¢esitliligin saglanmasi.
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4+ Yonetim Sistemi

Yiksekogretim kurumlarinda, kurumunun siirekli gelisimini saglayacak bigimde her kademede
liderlik yapilmasi, ¢alisanlarin biirokratik yiikiiniin azaltilmasi, bilisim destekli yonetim sistemlerinin
kullanilmas1 beklenmektedir. Ayrica kalite giivencesi i¢in, gerekenlerin zamaninda éngoriilmesini ve
gergeklestirilmesini giivence altina alan bir ydnetim sisteminin tahsis edilmesi gereklidir. Onceki yillara
kiyasla kurumlardaki uygulamalarin sonuglarinin izlendigi ve olumlu katkilar saglandig
goriilebilmektedir. Kurumdaki tiim uygulamalarin bagarisini etkileyen yonetim sistemleri konusunda

yliksekdgretim kurumlarinin tizerinde durmasi gereken diger hususlar ise sunlardir;

e  Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapilanmada (yasal diizenlemeler ger¢evesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler) karar verme mekanizmalar1 ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve denge
unsurlarinin  kurulmasi; kurullarin  ¢oksesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetinin gelistirilmesi;
paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen modelin etkinliginin izlenmesi, iyilestirmeler ile modelin
kurumsal ve siirekliligi olan bir sistem haline doniistiiriilmesi,

e Vakifyiiksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyetinin, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda ise
rektor yardimcilarinin ve danismanlarin (tist yonetimin) yetki ve sorumluluklarinin akademik biinye ile
iletisiminin ve {ist yonetimin ¢aligma ve yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumunun ele
almmmasi; organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskilerinin, gorev tanimlarinin, is akis
siireglerinin ve igleyislerinin saglanmasi,

e  Akademik ve idari personelle ilgili kurallarin, siireclerin kurum iginde iyi bilinir olmas1 ve
uygulamalarda seffafligin saglanmasi; egitim ve liyakatin Oncelikli kriterler olmasi; yetkinliklerin
arttirllmasinin temel hedef olarak belirlenmesi; calisan (akademik-idari)
memnuniyeti/sikayetleri/Onerilerini 6l¢mek ve izlemek amaciyla gerekli mekanizmalarin gelistirilmesi
sonuclarin degerlendirilmesi,

e  Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin verilerin toplanmasi, analiz edilmesi,
raporlanmasi ve stratejik yonetim kapsaminda kullanilmasi; akademik ve idari birimlerin kullandiklar
biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin giivenligi ve giivenilirliginin saglanmasi,

e  Kurumun ige ve disa hesap verme yontemlerinin olmasi; kurumun etkinliginin ve bolgesindeki
dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger yiiksekdgretim kurumlari, kamu kurum ve
kuruluslari, STK’lar, sanayi kuruluslart ve yerel halk ile iligkilerinin degerlendirilmesi; kurumun
kamuoyunu bilgilendirme kanallarinin bulunmasi; kurumun resmi internet sitesinin dogru, giincel, ilgili
ve kolayca erisilebilir bilgileri vermesi; yiiksekdgretim ¢iktilarmin sosyo-ekonomik katkilarin
Olgebilecek mekanizmalarin gelistirilmesi,

e ¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarinin

planlanmasi, uygulanmasi.
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