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KURUM HAKKINDA BILGILER

Birim/Bolim/Programa ait tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve
asagidaki hususlari igerecek sekilde diizenlenmelidir.

DUZEY GEREKMEMEKTEDIR

VIiZYON: Universitemizin genel vizyonuna paralel olarak (iniversitede
birimlerince ihtiyac duyulan her tarlt bilisim altyapisini hazirlamak ve
kullanilabilir durumda tutmak Daire Baskanliginin gorevleri arasindadir. Bilgi
islem Daire Baskanligi gelisen teknolojik gelismeleri takip ederek
Universitemizin "bir diinya tniversitesi" olmasi yolunda ilerlemesine bilisim
altyapisi olarak destek vermektedir.

MISYON: Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek
Universitemizin teknolojik alt yapisini siirekli gelistirmek, tim birimlerde
yaygin  olarak faydalanilmasini  saglamak, bilisim  hizmetlerinin
yluritilmesinde ve paydaslarina sunumunda teknolojik alt yapisi ve hizmet
kalitesi agisindan llkemizin 6nde gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan
tercih edilen Universiteleri arasinda olmaktir.

YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR: Kanun, Yonetmelik, yonerge, tiiziik ve
Genelgelerle belirlenmis olan yetkilerle sinirli olup, Rektor veya Rektor’in
uygun gorecegi bir Rektor Yardimcisi ile Genel Sekretere bagl olarak calisir.
Bilgi islem Daire Baskanhgi, Universitemiz birimlerinin Bilgi islem hizmetleri
(yazihm, otomasyon, web) konusundaki ihtiyac ve taleplerini karsilamak
Uzere;

e Bilisim alt yapisini olusturmak,

e Egitim, 68retim ve arastirmalarda; bilgi teknolojileri alt yapi, donanim
ve yazilim destegi saglamak,

e Bilgi islem hizmetlerini diizenli bir sekilde ylritmek,

e Teknik gelismeleri takip ederek yeniliklerin Universitede
uygulanmasini saglamak amaglari ile yonetim fonksiyonlarini
(Planlama, Orgiitleme, Yéneltme, Koordinasyon, Denetim) kullanarak
dairenin ve bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bicimde ¢alismasini
saglamaktadir.

Adres: KSU Avsar Kampiisii Bati Cevre Yolu Bulvari No: 251/Kayseri Yolu Uzeri
10. km Ogrenci isleri Binasi
Telefon : 0(344) 3001101
Faks :0(344) 3001102
E-Posta : bilgiislem@ksu.edu.tr
: eposta@ksu.edu.tr
Destek icin: destektalebi@ksu.edu.tr

KANITLAR GEREKMEMEKTEDIR



mailto:destektalebi@ksu.edu.tr

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénusiimiini saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite gtivence

kalttrana igsellestirmelidir.

ACIKLAMALAR:

Diizey: 4

A.1.1. Yonetim modeli ve idari

yapl
Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi
(yasal dizenlemeler cergevesinde

kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler);
karar verme mekanizmalari, kontrol ve
denge unsurlari; kurullarin gok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin
temsil edilmesi; 6ngorilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilastiriimasi,
modelin  kurumsalligi  ve  surekliligi
yerlesmis ve  benimsenmistir.  Vakif
yuksekogretim  kurumlarinda mdtevelli
heyet, devlet ylksekdgretim kurumlarinda
rektor yardimcilari ve danigmanlarinin (Ust
yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik
camiastyla iletisimi; Ust yonetim tarzinin
hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor
verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis
suiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Birimimiz, belirlemis oldugumuz misyon ve vizyon dogrultusunda hareket ederek gelisim
ve iyilestirme sireclerini yénetmektedir. Biriminizin organizasyon semasi Ust Yénetimden
hiyerarsik olarak alt kademeler seklinde hazirlanmis ve astlarin Ustlere bagl oldugu
hiyerarsik diizen o6ngoérilerek hazirlanmistir. Birimimizde ylz ylze, telefon, e-mail
elektronik belge y6netim sistemi aracilidi ile etkili bir iletisim saglanmaktadir. Telefon,
Faks, e-mail, birim Web sitesi kullanilmak {zere dis paydaslarla etkin iletisim
saglanmaktadir. Kurumdaki diger birimler ile koordineli olarak yénetim modeli ve idari
yapillanma uygulamalarindan elde edilen bulgular siirekli izlenmektedir. Ic ve dis
paydaslarin gorlsleri alinip dederlendirmeler yapilip elde edilen izlenim sonuglari
dogrultusunda 6nlemler alinmaktadir. Dedisen ve gelisen ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda gtlincellemeler yapilmaktadir. Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev
tanimlari yapilmis olup, faaliyet slireglerimiz dahilinde ilgi alanlarina gore talep ve ihtiyag
olmasi durumunda yetkili kurul ve komisyonlarin onayi ile diizenli olarak gerekli mevzuat
diizenlemeleri ile yeni ydnetmelik ve yénergeler hazirlanmakta, Universitemiz web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlarn personelin
gorev yaptigi birimin gorev esas alinmak suretiyle yapilmis ve imza karsiligi tim personele
teblig edilmistir. Bu kapsamda gerekli raporlar ilgili personel tarafindan dlizenli olarak
hazirlanmakta ve geredi yapilmaktadir.

Kanitlar:

eYéGnetim modeli ve organizasyon semasi

eBirimin yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri

eBirimin yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladidina dair
uygulamalar/kanitlar

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Diizey: 4

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve sireg liderlerinin
yuksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikhgi dikkate alan bir
kalite guvencesi sistemi ve kaltird
olusturma  konusunda sahipligi ve
motivasyonu yulksektir. Bu stregler gevik
bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kaltara yerlesmistir.
Liderler kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira;
yetki paylasimini, iligkileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim
arasinda  etkin bir iletisim  agi
olusturulmustur.

Liderlik suregleri ve kalite guvencesi
kalturanin icsellestirilmesi strekli
degerlendirilmektedir.

Birimdeki lider vasfindaki yetkili personeller galisanlarin birim amaglari ve hedefleri
dodrultusunda hedef birligini, Daire Bagkanimizda haftalik olarak yapilan bilgilendirme
ve motivasyon toplantilar ile saglamaktadir. Haftallk olarak yapilan periyodik
toplantilarda birebir gériismelerde personellerin sikayet ve 6nerileri dikkate alinmakta
ve dederlendirilmektedir. Yapilan Periyodik toplantilarda ve diizenlenen hizmet ici
editim programlarinda bilgilendirmeler yapilmakta ve personel uyariimaktadir.

Kamu Godrevlileri Etik S6zlesmesi tim personellere imzalatilip dosyalarina konmus ve
internet sitemizde yayinlanmistir. Etik ilkeler hakkinda uymalari gereken konular
yapilan periyodik toplantilarda, dizenlenen hizmet ici editim programlarinda
anlatilmakta ve bu kurallara uygun davranis sergilemeleri istenmektedir.

Birimde ylksek kaliteyi kalici bir sekilde saglayan Kurumsal kiltlr ile Birimdeki deger
ve beklentiler dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
sireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Her yil dizenli olarak
Universitemiz genelinde Kamu I¢ Kontrol Standartlari konusunda Strateji Gelistirme
Daire Baskanligimiz tarafindan toplanti ve seminerler yapilmakta, yapilan bu
etkinliklerle personel bilgilendirilmekte, goéristlen konular ve alinan kararlar
tutanaklara baglanarak dosyalarda muhafaza edilmektedir. Birimimiz ve Universitemiz
Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi internet sayfalarinda ig kontrol ile ilgili olarak bilgi
sayfalari olusturulmus olup, bilgilendirme, tanitima yoénelik belgeler ile uygulama
rehberleri yayinlanmistir. Liderlik ve kalite glivencesi kultirs, Birimdeki butanctl kalite
yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendiriimekte ve izlem
sonuclarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar:

oYillik Birim Faaliyet raporlari

¢/SO 27001:2013 BGYS Sertifikasi

eBirimdeki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler ile kiiltiirii
gelistirmek icin yapilan uygulamalar (iyilestirme raporu)

ePaydas katilimina iliskin belgeler

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Diizey: 4

A.1.3. Kurumsal doniigiim

kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi igerisindeki
degisimleri, kuresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir olmasini
saglayan gevik yonetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum igin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu
dontstirmek Uzere degisim yo6netimi,
kiyaslama,  yenilik  yonetimi  gibi
yaklagimlari  kullanir ~ ve  kurumsal
ozgunlugl giglendirir.

Birimimizin ve alt birimlerimizin goérev tanimlar yapilmis olup, faaliyet slreglerimiz
dahilinde ilgi alanlarina godre talep ve ihtiyag olmasi durumunda yetkili kurul ve
komisyonlarin onayi ile diizenli olarak gerekli mevzuat diizenlemeleri ile yeni yonetmelik
ve ydnergeler hazirlanmakta, Universitemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Kanitlar:
e Mevzuat diizenlemeleri
e Universite web sayfasinda yayinlanan Yeni Yénetmelik ve Yénergeler




A. LIDERLIK, YONETiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Diizey: 4

A.1.4. i¢ kalite giivencesi

mekanizmalar
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili

temelinde hangi islem, slireg,
mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmig, akis semalari belirlidir.

Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan
diger kalite dongllerinin  ise tim
katmanlari icerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi,
politika ayrintilarinin yer aldig erisilebilen
ve glincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.

ISO 27001:2013 BGYS Sertifikasi almak igin yapilan galismalar sonucunda Faaliyet
raporumuzda belirtilen politikalar olusturulmus, Is siirecleri tanimlanmis ve sonucunda
ISO 27001:2013 BGYS Sertifikasi alinmistir. Ayrica tanimlanan gorevlerin izlenmesine
yénelik Universitemiz Elektronik Belge Yénetim Sisteminde yer alan raporlama, is
akislarinin izlenmesi ve resmi yazisma evrak slreglerinin sevk ve idaresi mumkun
olmakla birlikte http://kalite.ksu.edu.tr/ internet sayfasi lizerinden Performans Program
Veri Sistemi ile Kalite ve Strateji Veri Sistemi gelistirmeleri devam etmekte, slrekli
olarak verilen goérevlerin sonucu izlenmektedir. Birimdeki butincul yapi i¢ kalite
guvence sistemini yodnlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
dederlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

oYillik Birim Faaliyet raporlari

eYapilan gérevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO
27001:2013 BGYS kapsaminda belirli periyotlerla giincellenmektedir.

eBirime 6zgli performans gdstergeleri

oYillik degerlendirme raporlari

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar



http://kalite.ksu.edu.tr/

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Diizey: 4

A.1.5.
bilgilendirme ve

verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak
benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagl tasarlanmigtir, erisilebilir
olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme
adimlari sistematik olarak atiimaktadir.
Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.
ice ve disa hesap verme yoéntemleri
kurgulanmistir ~ ve  uygulanmaktadir.
Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gergeklestirilir, sorumlular
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslar, iligkili oldugu
yerel yonetimler, diger Universiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halkiile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu
hesap

Birimimiz Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina Web sayfasi lizerinden
tum faaliyetleri ile ilgili glincel verileri yayinlamaktadir. Ayrica Sistemlerde tutulan
loglar, veritabanlari igerikleri ve dosyalama- arsivleme yéntemi kullanilarak i¢ Denetim
ve Dis Denetim yolunun acik olmasi saglanilmaktadir. Birimin kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goérusleri
alinmakta ve izlem sonuclari paydaslarla birlikte dederlendirilerek oOnlemler
alinmaktadir.

Kanitlar:

eKamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen Kurumsal
politikalar ve ilkeler

eKamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari

eHesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar, 1ISO ISO 27001:2013 BGYS
sertifikasi

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

ei¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve
geri bildirimleri

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyag¢lari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek tizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamal,
performans yénetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

ACIKLAMALAR:

Diizey: 4

A.2.1. Misyon, vizyon ve
politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir,
kurum galisanlarinca bilinir ve paylasihr.
Kuruma 6zeldir, strdurulebilir bir gelecek
yaratmak igin yol gostericidir.

Kalite  glvencesi  politikasi  vardir,
paydaslarin gorisl alinarak
hazirlanmistir. Politika kurum

galisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika
belgesi  yalin, somut, gergekgidir.
Surdurilebilir kalite glvencesi sistemini
ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve ogretim (uzaktan
egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma politikalari
vardir ve kalite glivencesi politikasi igin
sayllan oGzellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari,
uygulamalara yansiyan etkileri vardir;
ornekleri sunulabilir.

VIZYON: Universitemizin genel vizyonuna paralel olarak (niversitede birimlerince
ihtiyag duyulan her tirll bilisim altyapisini hazirlamak ve kullanilabilir durumda tutmak
Daire Baskanliginin gérevleri arasindadir. Bilgi islem Daire Baskanligi gelisen teknolojik
gelismeleri takip ederek Universitemizin "bir diinya Universitesi" olmasi yolunda
ilerlemesine bilisim altyapisi olarak destek vermektedir.

MISYON: Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek
Universitemizin teknolojik alt yapisini strekli gelistirmek, tim birimlerde yaygin olarak
faydalaniimasini saglamak, bilisim hizmetlerinin yiritilmesinde ve paydagslarina
sunumunda teknolojik alt yapisi ve hizmet kalitesi agisindan Ulkemizin énde gelen ve
teknolojik gelismigligi acisindan tercih edilen Universiteleri arasinda olmaktir.

Birim calisma sistemimiz ve mevzuatin verdigi yetkiler cercevesinde hazirlanmis olan
misyonumuz ayni zamanda Birimlerimizin gérev ve sorumluluk alanlariyla uygun olarak
hazirlanmistir.  Birimimiz misyon ve vizyonu ile temel dederler ve politikalar
cercevesinde amag ve hedeflerimiz belirlenmis olup bu dodrultuda faaliyetlerimi
yuritmekteyiz.

Kanitlar:

ePolitika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin géstergeler

oYillik Birim Faaliyet raporlari

eYapilan gérevler izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar ISO
27001:2013 BGYS kapsaminda belirli periyotlerla giincellenmektedir.

eBirime 6zgli performans géstergeleri

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Diizey:

A.2.2. Stratejik amag¢ ve
hedefler

Stratejik Plan* kilturi ve gelenegi vardir,
mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun
vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin  zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklari bulunmaktadir, tim
paydaglarin  gortst alinarak (ozellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir
oncekinin  ayrintii  degerlendirilmesi
yapilmig ve kullanilmigtir; yilhk
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisimakta ve  gerekli  6nlemler
alinmaktadir.

Stratejik amac¢ ve hedefler: Kahramanmaras Siitci Imam Universitesinde bilgi
teknolojilerini en Ust seviyede uygulamak ve bu teknolojilerin yaygin bir sekilde
kullanilabilirligini saglamak, hizla artan 6dgrenci ve personel sayisiyla birlikte ihtiyag
duyulan yazilim, donanim ve dider bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak bunlarin devamliigini saglamak, bu isler icin uzmanlasmis kadrolari
olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan en 6n siralarda yer
almak ve bu konuda tercih edilen bir Gniversite olmak.

Kurumumuz Strateji gelistirme Daire Baskanhdi internet sayfasinda i¢ kontrol, butce,
muhasebe ve harcama siregleri hakkinda her turli egitim dokimani, ilgili mevzuatlar,
birimlerin faaliyet alanlarina yonelik hazirlanmis 6rnek belge ve dokiimanlar hazirlanmis
ve yayinlanarak kullanima sunulmustur. Birimimiz Universitemiz kalite politikasi ve
uygulama esaslarini baz alarak faaliyetlerini yUritmektedir. Bu kapsamda bilgi
kaynaklarinin yénetilmesinden tiim faaliyet slireglerinin kurum icerisinde gerekli uyum
ve koordinasyonun saglanmasina kadar tiim slrecler gerekli mevzuat dizenlemeleri ve
uygulama standartlar ile yapilmaktadir. Birimimiz Bu amacla kalite.ksu.edu.tr adresi
ve Universitemiz web sayfasinda yayinlanmis olan ydnetmelik ve ybénergeler
cercevesinde faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Kanitlar:

eStratejik plan

eStratejik hedefler

ePerformans raporlari

eBirimin SP uygulama siirecinde Birim i¢ ve dis paydaslariyla periyodik olarak
gergeklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Diizey: 4

A.2.3. Performans yonetimi
Kurumda performans yonetim sistemleri
buttnsel bir yaklagimla ele alinmaktadir.
Bu sistemler kurumun stratejik amaglari
dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve
gelecege hazirlanmasina yardimci olur.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans  yOnetiminin  dogru ve
guvenilir olmasi saglanmaktadir.
Kurumun stratejik bakis agisini yansitan
performans yonetimi slre¢ odakl ve
paydas katilimiyla sirdirilmektedir.

Tam temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite
guvencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi
tanimlanmis  ve yazilidir.  Kararlara
yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar igcinde nasil  degistigi  takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglari
yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina
dair kanitlar mevcuttur.

Universitemizin 5 yillik Stratejik Plani ile uyumlu olarak Birimimiz stratejik hedeflerini
ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemistir. Bu gbstergeler yil icerisinde
belirli zaman dilimlerinde izlenmektedir. izleme sonucu elde edilen sonuglar paydaslarla
birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullaniimakta ve performans yoOnetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir. Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
dlzeyinin izlenmesi ve dederlendirilmesine yonelik raporlama proseddri ile ilgili olarak
http://kalite.ksu.edu.tr adresinde her yil dizenli olarak Performans Programlarimiz
yayinlanmakla birlikte bu konuda Performans Programi Veri Sistemi gelistirmesi devam
etmektedir.

Kanitlar:

ePerformans géstergeleri

ePerformans gostergelerinin Birim élceginde gerceklesme diizeyi

®Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde performans géstergelerinin izlenmesi

oYillik raporlarda performans géstergelerine iliskin bulgular

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiya¢lari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3. YOonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay: nitelik ve nicelik olarak gtivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile stireglerini yonetmek tizere bir sisteme

sahip olmalidir.

ACIKLAMALAR:

Diizey: 4

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Kurumun onemli etkinlikleri ve
sureglerine iliskin veriler toplanmakta,
analiz  edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim igin kullaniimaktadir.
Akademik ve idari birimlerin kullandiklari
Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim sureglerini beslemektedir.

Universitemizdeki bilgisayarlar ve sunucularimiz Bilgi Islem Daire Baskanhd
yénetiminde giivenlik duvari ve giivenlik yaziimlari ile korunmaktadir. lgili yazihm ve
donanimlar gerekli TSE ve ISO belgelerine sahiptir. 5651 sayili kanun geredi
Kurumumuz genelinde internet erisimi T.C. kimlik numarasi ve sifre ile giris yapilarak
saglanmaktadir. Universitemiz genelinde kullanilan bilgi sistemlerine erisim ve EBYS
kullanimindaki elektronik imza ile imzalama gibi prosedirler ilgili mevzuat ve
yonetmeliklerle tam uyum igerisinde yapilmaktadir. Bilgi sistemine yalnizca yetkili
personelin erisimi saglanmaktadir. Yetki ve erisim ile ilgili olarak yazihmsal ve
donanimsal tiim énlemler Bilgi islem Daire Bagkanliimizca saglanmaktadir.

Kullanmis oldugumuz tim bilgi sistemleri icin yedekleme mekanizmalari mevcut olup
olaganustl durum planlar gercevesinde gerekli alt yapi gelistirme calismalari imkanlar
dahilinde yuritilmektedir.

Mevcut bilgi sistemleri belirlenen hedeflerin izlemesine ve dederlendirilmesine yodnelik
gerekli alt yapi saglamakla beraber, eksik olan alanlarin zamanla giderilmesinin
ardindan daha aktif olarak degerlendirme ve gézetim imkani saglayacaktir.

Kanitlar:

eBilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli
stiregler

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Diizey: 1

A.3.2. insan kaynaklari
yonetimi

Insan  kaynaklari  yonetimine iliskin
kurallar ve stiregler bulunmaktadir. Seffaf
sekilde yuratilen bu stiregler kurumda
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirlmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve Onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis  olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmakta
ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

Birimimizin ve alt birimlerimizin gérev tanimlar personelin gérev yaptigi birimin gorev
esas alinmak suretiyle yapilmis ve imza karsilidi tim personele teblig edilmistir. Haftalik
olarak yapilan periyodik toplantilarda birebir gériismelerde personellerin sikayet ve
dnerileri dikkate alinmakta ve degerlendirilmektedir. YOK tarafindan cikarilan Personel
alimi, Yer Degistirme ve Ust gérevlere atanmaya iliskin diizenlemeler mevcut olup,
Performans degerlendirmesine ve 6édillendirmeye ydnelik olarak KSU idari Personel
Odiil Yénergesi yurirliktedir.

insan kaynaklar acisindan birimimiz personeli hizmet ici editim ve seminerlere
katilmakla birlikte, birbirlerinin gérev alanlan ile ilgili olarak gerekli alanlarda bilgi
paylasiminda bulunduklarindan yedekli galisarak riski azaltmaya yonelik bir strateji
uygulanmaktadir. Gerekli durumlarda usulline uygun olarak gerekli nitelige sahip vekil
personel gérevlendiriimektedir.

Kanitlar:

ePersonel aliminda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gésteren kanitlar

eidari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun sa§lanmasi ve
gelisimine yénelik hizmet ici egitim uygulamalari

eidari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler

eidari personele yénelik édiillendirme mekanizmalari ve uygulama érnekleri

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Diizey: 1

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri
tanimlanmigtir ve yillar icinde
izlenmektedir.

Toplam Cari Bitge (gelir) = Devlet egitim
katkisi (merkezi butgeden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) +
6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tim
gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yuksek
lisans, vyaz okulu, hizmetler/harglar,
yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma
gelirleri (devletten merkezi butge iginde
gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-)
+ ulusal yarigsmaci arastirma destekleri +
uluslararasi arastirma destekleri [6zel
hesap, doner sermaye, vakiftan gelen
veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.)
fakiltelerin saghk hizmeti geliri [doner

sermaye veya bagkaca
muhasebelestirilen] +  mihendislik,
mimarhk vb fakiltelerinin = bilgi ve

teknoloji transferi/projeler/uygulamalar
geliri  [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + erigkin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira
gelirleri + laboratuvar/deney/élcim vb
gelirler [6zel hesap, doéner sermaye,
vakiftan gelen veya bagkaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi,
sartl veya sartsiz olarak Universiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda
izlenmektedir  ve profiliyle
iliskilendirilmektedir.

kurum

Birimimizin finansal y®netimi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanhd tarafindan
yapilmaktadir. Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi internet sayfasinda ig
kontrol, blitce, muhasebe ve harcama sirecleri hakkinda her tirli egitim dokliimani,
ilgili mevzuatlar, birimlerin faaliyet alanlarina yonelik hazirlanmis 6rnek belge ve
dokimanlar hazirlanmis ve yayinlanarak kullanima sunulmustur.

Kanitlar:

eFinansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile Birimin
stratejisinin uyumu

eFinansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Birimin stratejik
plani ile uyumu

ePaydas katimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Dizey: 4

A.3.4. Siireg yonetimi

Tam etkinliklere ait slregler ve alt
suregler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir.
Sireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme  yaziidir ve  kurumca
icsellestirilmigtir. ~ Sire¢  yonetiminin
basarili oldugunun kanitlari vardir. Stirekli
sureg iyilestirme dongusi kurulmustur.

Hazirlanan is akis siireclerinde imza ve onay mercileri belirlenmektedir. Ust yénetimin
gorev dagihmlan tiim akademik ve idari birimlere bilgilendirmek amagh resmi yazi ile
bildiriimektedir. Birimde tim birimleri ve alanlar kapsayacak sekilde yénetilen sireglere
iliskin sonuglar, performans go6stergeleriyle sistematik olarak izlenmektedir. Mali
raporlar ve Faaliyet Raporlari etkin olarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Elde
edilen sonuglar paydaslarla dederlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyac ya da
talepler dogrultusunda guncellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar:

eSiirecler ile yénetim modeli arasindaki iliski

eSiirec performans géstergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6rnekleri

eSiire¢ degerlendirme raporlari

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETiM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

ACIKLAMALAR:

Diizey: 4

A.4.1.igve dis paydas katilimi

i¢c ve dig paydaslarin karar alma, ydnetisim

ve iyilestirme  sireglerine  katihm
mekanizmalari tanimlanmigtir.

Gergeklesen katihimin etkinligi,
kurumsalhgi ve surekliligi

irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, ig
kalite gulvencesi sisteminde ozellikle
o0grenci ve dis paydas katihmi ve etkinligi
mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte
ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Birimimiz Kurum Kalite Politikasini tim paydaslarina Web sayfasi araciligi ile
bilgilendirmektedir. Birimimizin genel olarak ig Paydaslari kurum 6grencileri, akademik
ve idari personelleri, Universiteye gelen ziyaretgilerdir. Dis Paydaslar ise Birimimizin
Web sayfasi Ziyaretcileri, ULAKBIM ve is yapilan Firmalardir.

Kurumumuzdaki i¢ paydaslar ile ylz ylze, telefon, e-mail elektronik belge yénetim
sistemi aracilidi ile etkili bir iletisim saglanmaktadir. Ayrica, Telefon, Faks, e-mail, birim
Web sitesi kullanilmak tzere dis paydaslarla etkin iletisim saglanmaktadir.

Dilek, Sikayet ve Oneriler Telefon, Faks, email, birim Web sitesi, sosyal media gibi ilgili
tim iletisim kanallar aracihiginda etkin olarak kullaniimaktadir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyag yada talepler
dogrultusunda glincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar:

ePaydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak igin olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

ePlanlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin paydas gériislerini dikkat
aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar.

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Diizey: 4

A.4.2, Ogrenci geri

bildirimleri

Ogrenci goérisii (ders, dersin &gretim
elemani, diploma programi, hizmet ve
genel memnuniyet  seviyesi, vb)
sistematik olarak ve ¢esitli yollarla
alinmakta, etkin  kullaniimakta ve
sonuglari  paylasiimaktadir.  Kullanilan
yontemlerin gecerli ve guvenilir olmasi,
verilerin tutarli ve temsil eder olmasi
saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri igin
muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig
denetlenmektedir.

Ogrenciler karar alma siireglerine yaptiklar 6neri ve sikayetler ile katilabilmektedir.

Kanitlar:

ePaydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak igin olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

ePlanlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin paydas gériislerini dikkat
aldigina iliskin belgeler, gizelgeler, raporlar.

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Diizey: 1

A.4.3. Mezun iliskileri
yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam,
gelir duizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti
gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte,  kurum  gelisme
stratejilerinde kullanilmaktadir.

Birimimiz egitim birimi olmadigindan dolayi mezunumuz bulunmamaktadir.

Kanitlar:

eMezun izleme sistemi




A. LIDERLIK, YONETiM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak

izleyerek degerlendirmelidir.

ACIKLAMALAR:

Diizey: 1

A.5.1. Uluslararasilasma
siireglerinin yonetimi
Uluslararasilagsma streglerinin  yonetimi
ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmigtir. Kurumun
uluslararasilagma politikasi ile uyumludur.
Yénetim ve organizasyonel yapinin igleyisi
ve etkinligi irdelenmektedir.

Birimimizin uluslararasilasma stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmamaktadir.

Kanitlar:

sUluslararasilasma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

esUluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

Diizey: 1

A.5.2. Uluslararasilasma
kaynaklari
Uluslararasilasmaya  ayrilan
kaynaklar (mali, fiziksel, insan
giicli) belirlenmis, paylasiimis,
kurumsallasmistir, bu
kaynaklar nicelik ve nitelik
baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Birimimizin uluslararasilasma faaliyetlerini sirdirebilmesi icin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklari bulunmamaktadir.

Kanitlar:

eUluslararasi calismalar icin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus
vb. blitgelerin kulanim orani, AB proje blitgelerinin yénetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yénetimine iliskin belgeler gibi)

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

Diizey: 1

A.5.3. Uluslararasilasma

performansi

Uluslararasilasma performansi
izlenmektedir. izlenme mekanizma ve
suregleri  yerlesiktir, strdurilebilirdir,
iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siiregler bulunmamaktadir.

Kanitlar:

eBirimin uluslararasilasma performansini izlemek (izere kullandi§i géstergeler

esUluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lizere olusturulan
mekanizmalar

esUluslararasilasma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme
calismalari

ePaydas katilimina iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Birimin ihtiya¢lari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimimizin glicli yonleri asagidaki sekilde siralanabilir.

01S0 27001:2013 BGYS Sertifikasina sahip olunmasi,

o Universite yénetiminin bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakisi ve destegi,
o Ulusal Akademik Ag Bilgi islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum iginde ¢alisiyor olmamiz ve Kullanim
Politikasi S6zlesmesi’nin mevcut olmasi

o Birim personelinin bilgi diizeyinin yliksekligi,

o Birim galisanlarinin 6zverili galisma arzusu,

Birimimizin iyilestirmeye acik yonleri ise asagida belirtilmistir.

o Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azhgi,

o Teknik ve kalifiye personel yetersizligi ve temindeki glicliik,

o Hizmet igi egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,

Kurumumuzun var oldugu bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi olumsuz bir durumda kurumumuz icin para,
zaman ya da prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde yada daha gelismis bir yapida calismasi igin, daha da
artacak olan bilisim ihtiyaclari ve dnceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemleri ve insan glicli yatirimlarinin
artarak siirmesini gerektirmektedir. Bu zayif yonlerin aksine, Birimimiz Kurum igerisindeki Bilgi islem Daire Baskanliginin
onemli bir role sahip oldugu dislincesiyle elinde bulundurdugu imkanlari olabildigince verimli kullanarak (st diizey
hizmetler sunmaktadir.




GOSTERGELER
| 1. Kuruma Ait Bilgiter ]

1- On Lisans/Lisans Program Sayisi -
2- Yiuksek Lisans Program Sayisi (Enstitlilerden) -
3- Doktora Program Sayisi (Enstitlilerden) -
4- Sanatta Yeterlilik Program Sayisi (Enstitiilerden) -
5- Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktari (m2) -
6- On Lisans/Lisans Programlarindaki Ogrenci Sayisi -
7- Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi -
8- Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi (Enstitiilerden) -
9- Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi (Enstitiilerden) -
10- Toplam Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi (Enstitiilerden) -
11- Doktora Ogrenci Sayisi (Enstitiilerden) -
12- On Lisans/Lisans Mezun Sayisi (2023 takvim yili igerisinde) -
13- Yiuksek Lisans Mezun Sayisi (2023 takvim yili igerisinde) (Enstittilerden) -
14- Doktora Mezun Sayis1(2023 takvim yili igerisinde) (Enstitllerden) -
15- Ayrilan Ogrenci Sayisi (Mezunlar Harig) -
16- Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Sayisi -

17- Ogretim Uyesi Sayisi 1
18- Ogretim Elemani Sayisi 2
19- idari Personel Sayisi 15

20- (Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktari) / (Toplam Ogrenci Sayisi) Orani -




2. Kalite Giivence Sistemi

1- Birim/Béliimiin Stratejik Planinda Yer Alan Egitim Ve Ogretim Faaliyetlerine iliskin -
Hedefleri Gergeklestirme Yiizdesi (% Olarak)
2- Birim/B&limiin Stratejik Planinda Yer Alan Arastirma Faaliyetlerine iliskin Hedefleri -
Gergeklestirme Yiizdesi (% Olarak)
3- Birim/Bélimiin Stratejik Planinda Yer Alan idari Faaliyetlerine iliskin Hedefleri -
Gergeklestirme Yiizdesi (% Olarak)
4- Birim/Bolimiin Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Hizmet Faaliyetlerine iligkin -
Hedefleri Gergeklestirme Yizdesi (% Olarak)
5- SCIMAGO Siralamasi (Birim/Bolumin akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
6- Round University Ranking (RUR) Siralamasi (Birim/Bolumin akranlari igerisindeki -
durumu, varsa)
7- URAP Diinya Siralamasi (Birim/Bolimuin akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
8- URAP Turkiye Siralamasi (Birim/Bolumuin akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
9- Webometrics Siralamasi (Birim/Bolimin akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
10- Times Higher Education (THE) Siralamasi (Birim/Bolimin akranlari icerisindeki -
durumu, varsa)
11- QS Siralamasi (Birim/Bolumun akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
12-QS Avrupa ve Orta Asya Siralamasi (Birim/Bdlumuin akranlari icerisindeki durumu, -
varsa)
13- USNEWS Siralamasi (Birim/Bolumun akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
14- NTU Siralamasi (Birim/Bolumun akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
15- ARWU Siralamasi (Birim/Bolimun akranlari icerisindeki durumu, varsa) -
16- TUBITAK Alan Bazli Yetkinlik Analizindeki Yeri -
17- Kalite Kilttrind Yayginlastirma Amaciyla Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet -
(Toplanti, Calistay vb.) Sayisi
18- Birim/Bélimiin i¢ Paydaslari ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirdigi -
Geribildirim Ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi
19- Birim/Bélimiin Dis Paydaslari ile Kalite Siiregleri Kapsaminda Gergeklestirdigi -
Geribildirim Ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi
20- Akademik Personel Memnuniyet Orani (% Olarak) -
21- idari Personel Memnuniyet Orani (% Olarak) -
22- Ogrenci Memnuniyet Orani (% Olarak) -
23- Ogrenci Degisim Programlari ile Gelen Ogrenci Sayisi =
24- Ogrenci Degisim Programlari ile Giden Ogrenci Sayisi -
25- Ogretim Elemani Degisim Programlari ile Gelen Ogretim Elemani Sayisi -
26- Ogretim Elemani Degisim Programlari ile Giden Ogretim Elemani Sayisi -




3. Egitim Ve Ogretim

1- Birim/B&liimiin Web Sayfasindan izlenebilen, Program Bilgi Paketi Tamamlanmis On -
Program Sayisi
2- Ogrencilerin Kayith Olduklari Programdan Memnuniyet Orani (% Olarak) -
3- Cift Ana Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi -
4- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi -
5- Cift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Orani -
6- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Orani -
7- Disiplinlerarasi Tezli Yiiksek Lisans Program Sayisi (Enstitller) -
8- Disiplinlerarasi Tezsiz Yiksek Lisans Program Sayisi (Enstitiler) -
9- Disiplinlerarasi Doktora Program Sayisi (Enstitler) -
10- Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim Alan Ogretim Elemani Sayisi -
11- Ders Veren Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Haftalik Ders Saati Sayisinin iki Dénemlik -
Ortalamasi
12- Birim/Bolim Kutliphanesinde Mevcut (Basili) Kaynak Sayisi -
13- E-Kaynak Sayisi -
14- YKS Yiksekogretim Programlari Ve Kontenjanlari Kilavuzunda Akredite Oldugu -
Belirtilen Lisans Programi Sayisi
15- Akran Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayisi (Akredite Olmayan Programlar -
Arasinda)
16- Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisi -
17- is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Orani (% Olarak) -
18- (TUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayisi)/(TUS Sinavina Giren Mezun Sayisi) Orani ? -
19- (DUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayisi)/(DUS Sinavina Giren Mezun Sayisi) Orani ? -
20- ise Yerlesmis Mezun Sayisi -
21- (Ogrenci Sayisi) / (Ogretim Elemani Sayisi) Orani -
22- (Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi) / (Toplam Ogrenci Sayisi) Orani -
23- (Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Sayisi) / (Toplam Ogretim Elemani Sayisi) Orani -
24- (idari Personel Sayisi) / (Toplam Ogrenci Sayisi) Orani -
25- (idari Personel Sayisi) / (Ogretim Elemani Sayisi) Orani -




4- Arastirma Ve Gelistirme

1- SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi (WOS)

2- Ogretim Uyesi Basina SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi

3- Atif Sayisi (WOS)( Son 3 yila ait ilgili endeksli dergilerdeki yayinlara yapilan atif
sayllarinin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir (2023 Atif Sayisi + 2022 Atif Sayisi + 2021
Atif Sayisi)/3)

4- Atif Puani (WOS) (Atif Sayisinin 6gretim Uyesi sayisina bolimu ile hesaplanan atif puanini
ifade etmektedir.)

5- Q1 Yayin Sayisi (WQOS)

6- Q1 Yayin Orani (WOS)

7- Toplam Yayin (Dékiiman) Sayisi (Scopus) (01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
(uluslararasi indekslerde gegen) tiim yayinlarin (makale, derleme, mektup, kitap, kitap
boluimi, konferans vb.) sayisini ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmistir.))

8- Toplam Yayin (Dékiiman) Sayisinin Ogretim Uyesi Sayisina Orani

9- Uluslararasi isbirligi ile Yapilmis Yayin Sayisi (Scopus)

10- Universite Sanayi isbirligi ile Yapilan Yayin Sayisi (Scopus)

11- Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi

12- Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi

13- Tamamlanan Dis Destekli Projelerin Toplam Buitgesi

14- Sonugclanan Patent, Faydali Model Veya Tasarim Sayisi

15- Faal Olan Ogretim Uyesi Teknoloji Sirketi Sayisi

16- TUBA ve TUBITAK Odiillii Ogretim Uyesi Sayisi (TUBA Ceviri Odili Haric)

17- Uluslararasi Odiiller




1- Birim/Bolumuin Kendi Yurittugi Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayisi (31 Arahk 2023
itibari ile ilgili yilda Biitgesi olan ya da olmayan Kurumun Kendi YirGttiigl Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Sayisini ifade etmektedir)

2- Birim/Bolumun kurum disina verdigi hizmet sayisi (danismanlik, analiz, egitim, seminer -
vb)
3- Toplumsal Katkidan elde edilen gelir miktari -




Sirgkli dgrgnmenin,
degisimin ve ge¢lecegin adresi




